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1 INDLEDNING

Nedenstdende vejledning og de tre kontrakter optrykt bagest i vejledningen er udarbejdet af it -
advokaterne Claus Sgrensen, DAHL advokatfirma, Nicolai Dragsted og Jesper Langemark, Bender

von Haller Dragsted.

Baggrunden for initiativet er, at vi i vores daglige arbejde har oplevet en stigende efterspargsel
efter et velegnet kontraktgrundlag til iterative projektmodeller, som vinder stadig starre indpas i

bade det private og blandt offentlige myndigheder.

Henset til den store udbredelse af de statslige it -kontrakter, KO1 og K02, fandt vi det naturligt at
basere en del af vores arbejde pd disse to standardkontrakter. Vi har derfor udarbejdet en
modificeret udgave af KO1 og K02, der er tilpasset de seerlige forhold ved anvendelse af en iterativ
model. Disse aftaler har vi valgt at benaevne henholdsvis 01i og 02i. Vi har bestraebt os pa ikke at

&endre andet i KO1 og K02 end de seerlige forhold, valget af en iterativ model kan begrunde.

Da it er et dynamisk omrade, er der allerede opndet mange nye erkendelser, siden KO1 og K02
blev udfeerdiget. Vi har derfor udarbejdet en yderligere kontrakt til iterative forlgb, hvor vi ikke

har ladet os binde af reguleringen i KO1 og K02, benavnt 03i.

Vejledningen indeholder kommentarer til 01li og O0li men ikke til 03i. Da der er en rekke
feellestreek mellem 01i og 02i, og da vejledningen er teenkt som et opslagsveerk til brug ved det
praktiske arbejde med kontrakterne, er en del af kommentarerne til 01i og 02i i stgrre eller mindre

grad identiske.

Vi har i forbindelse med vores arbejde modtaget veerdifuld sparring fra bl.a. seniorkonsulent Bo
Ellehave, Devoteam Consulting og Morten Korsaa, Delta Software, juridisk direktgr i Systematic,
Uffe Ladefoged Christophersen samt kollegaer pa voresrespektive advokatkontorer. Ansvaret for

vejledningen og kontrakterne er dog helt og holdent vores.

Vi gor i den forbindelse opmaerksom pa, at kontrakterne ikke er lavet som led i samarbejdet
mellem Staten, Kammeradvokaten, Dansk IT og IT-Branchen, men er udtryk for vores private

initiativ. Kontrakterne er s-ledes ikke godkendt
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Der er i nogen grad tale om Opionerarbejdeo. Komment ar

end velkomne, hvilket kan ske pr. mail eller telefon til hver af os.

Vejledningen og kontrakterne er offentliggjort i november 2009. Opdateringer af vejledning og

kontrakter vil blive offentliggjort p& www.k02.dk.


http://www.k02.dk/

Det er vores hdb, at vejledningen og de tre kontrakter kan tjene som nyttig inspiration for kunder,

leverandgrer og andre, der arbejder med iterative projekter.

Bagest i vejledningen findes en ordliste med forklaringer p& de begreber, der i vejledningen er

skrevet med store bogstaver. Yderligere definitioner findes i de enkelte kontrakter.



2 VISSE GRUNDLAGGENDE PROJEKTMASSIGE OG JURIDISKE FORHOLD

Anvendelsen af de tre kontrakter forudseetter kendskab til en raekke grundlaeggende

projektmeessige og juridiske forhold, som vi kort redeggar for i det falgende.

2.1 VANDFALDSMODELLEN

De statslige standardkontrakter K-33, K-17, K-18, KO1 og K02 er beregnet pa projekter udfart
efter Vandfaldsmodellen. Vandfaldsmodellen bygger p& det princip, at hvert led i

anskaffelsesprojektet afsluttes for sig, hvorefter neeste led gennemfgres:

Vandfaldsmodellen
Kravspecifikation udfaerdige
Kontrakt underskrives
Afklaringsfase

Analyse

Konstruktion / udvikling

Test

Test (op mod kravspefikationen)

Implemente!

Figur 1: Vandfaldsmodellen

Ved anvendelse af Vandfaldsmodellen far Kravspecifikationen afggrende betydning for, hvorledes
projektet skal forlgbe. Kravspecifikationen er det styrende dokument for aktiviteterne i samtlige
faser. Det er ikke tilfaeldet ved anvendelse af en iterativ model, hvor parterne i faellesskab

fastleegger lgsningens konkrete udformning under projektet.



2.2 ITERATIVE MODELLER

2.2.1 TERMINOLOGI

Ordet “iterativ"* betyder rent sprogligt "gentaget”. | et iterativt projekt gennemfgres en reekke
gentagne forlgb (iterationer), der hver iseer kan veere en miniudgave af Vandfaldsmodellens faser.
Beslutninger og erfaringer fra de enkelte forlgb har indflydelse p& indholdet af de efterfg Igende
forleb. De enkelte iterationer kan bruges til andet end aktiviteter med tilretning eller
programmering. Der kan f.eks. indgd elementer af forretningsanalyse, behovsafklaring og

kravformulering.

Agile metoder er en feellesbetegnelse for metoder til softwareudvikling og implementering, hvor

der lgbende leveres til kunden gennem iterative forlgb.

Lejlighedsvis benyttes ogsa glosen "inkrementel". | et inkrementelt forleb gennemfgres en reekke
kortere forlgb, der ligger i forleengelse af hinanden. Systemet opstar i form af en meget lille del,

som gradvist udbygges, til det endelige program er lavet.

Iterativ udvikling

Etiterativt projekt opdelesi en lang raekke mindre forlab med hver sin
delleverance. Behovsanalysen udferes i selve projektet, og de mulige
losninger udvikles gradvist i sma skridt betegnet »iterationer«.

Analyse & Design

Implementering

Planlagning /?'

|

Deployment
Forelobing 2
planlaegning

Implementering

Figur 2: iterativ udviklingsmodel



2.2.2 GRUNDL/ZAGGENDE OM DE ITERATIVE MODELLER

Der anvendes mange forskellige ited,atdRADModARApied ,appl is
udvi k1l og
forskellige skabeloner med hver sit katalog af grundleeggende principper. De mest anvendte er

"SCRUM" , o0DSDMO S yad), Xk (EXireeme Pragpammaing), RWPe t h

(Rational Unified Process), og MSF (Microsoft Solution Framework).

devel opment ), oevolutionbr ngo oadr btte me

(Dynamic

Helt grundleeggende er der en raeekke forskelle mellem Vandfaldsmodellen og de iterative modeller,

der er angivet i nedenstdende tabel:

muligheder. Understgttelse af

forretningens behov og processer
ved ikke

idriftseettelse, ved

projektinitiering.

Iterative Vandfald
Fokus Forretningsmaessigt: Teknisk:
Organisationen behov og | Fokus pa tekniske krav ved

projektinitiering.

Funktionalitet

Fastlaegges endeligt i projektet.

Kravspecifikation fastlaegger.

Idriftseettelse

Legbende afprgvning i drift.

0Big bangbo

= alt iveerkseettes og afproves

samlet.

Kravspecifikation Fokus p& forretningsprocesser, | Detaljeret angivelse af den
forretningsmaessige behov og | funktionalitet, der skal
fastleeggelse af mindstekrav. etableres.

Overtagelsesprgve Understgttelse af | Kravspecifikation opfyldt?
forretningsprocesser og gvrige krav
opfyldt?

Samarbejde Dynamisk deltagelse fra begge | Leverandgren udferer.
parter, tillid til projektdeltagerne.

Ydelser Projektledelse, r&dgivning, | Etablering af funktionalitet.
metodekendskab, ressourcer.

Zndringshandtering Processen og metoden handterer. Betydeligt ressourceforbrug,

endringer undgas helst.




2.2.3 KRAVSPECIFIKATION

Udfeerdigelse af en teknisk orienteret og detaljeret Kravspecifikation giver sjeeldent mening, nar
der anvendes en iterativ model. Det vil ofte gore stgrre skade end gavn. Ved iterative modeller
opdeles projekter i en raekke mindre forlgb. De detaljerede analyser af behov og muligheder
udf Bres i selve projektet, og I RBRsninger fastl pPgges gr a
hver iteration opnas erfaring og ny viden om det it -system, der skal etableres, idet kunden

Ilgbende inddrages for at sikre et samarbejde omkring definering af lgsningen.

Hvor kravspecifikationen er det altafggrende dokument ved brug af K02 og Vandfaldsmodellen,
skal kontrakter om iterative projekter i hgjere grad fokusere pa styring af en proces. Det er isger

denne forskel, der medfgrer behov for de tilpasninger, vi har foretaget i KO1 og K02.

2.2.4 GRUNDLZAGGENDE FORHOLD VED VALG AF ITERATIV MODEL

2.2.4.1 BAGGRUND FOR VALG AF ITERATIV MODEL

En iterativ projektmodel bar kun anvendes p& baggrund af et bevidst valg. Kunden bgr gare sig
klart, hvorfor modellen veelges, og Vandfaldsmodellen sdledes fraveelges. Hvis kunden i en konkret
sag ikke ved, hvorfor der veelges en iterativ model, bgr Vandfaldsmodellen muligvis anvendes i

stedet.

2.2.4.2 KUNDENS BUSINESS CASE

Ved anskaffelser i Staten fastleegger Finansministeriets "Cirkulaere om udarbejdelse af Business
Case for digitaliseringsprojekter” en pligt for den anskaffende myndighed til at udarbejde en
Business Case, hvis de samlede budgetterede udgifter til anskaffelse og udvikling, herunder

internt ressourceforbrug, udger 10 millioner kroner eller derover.

Uanset om myndigheden i den konkrete sag er eller ikke er underlagt pligt til udformning af en
Business Case, er det ved iterative projekter hensigtsmeessigt at udforme en grundleeggende
Business Case. De udfeerdigede kontrakter til brug for iterativ udvikling forudseetter, at kundens

Business Case fremgar af Behovsopggrelsen.

Kundens Business Case bgr begrund valget af en iterativ model i stedet for en Vandfaldsmodel og

de forventede fordele ved dette valg.

Finansministeriets model er et glimrende udgangspunkt for en Business Case.

2.2.4.3 SAMARBEJDE

Ved Vandfaldsprojekter er det centrale element realiseringen af en detaljeret Kravspecifikation,

der er udfeerdiget inden kontraktens indgdelse. Fokus i projektet og hos kundens projektdeltagere



forankres sdledes i en historisk beskrivelse af kundens forretningsprocesser og forretningsmaessige

behov.

Kernen i en iterativ proces er et teet og dynamisk samarbejde mellem parterne, ofte via et feelles

projektteam. Samarbejdet omfatter b-de oforretni

at forretning og it arbejder sammen om at skabe forretningsvaerdi under styret ris iko.

Et centralt led i de iterative processer er endvidere ofte, at analyse af og tilpasning i kundens
forretningsprocesser foregdr som led i projektet. Kunden deltager Igbende i mange
projektbeslutninger, der tager afseet i kundens aktuelle forretningsmaessige situation. De lgbende
beslutninger fra kundens projektdeltagere er afggrende for kundens forretningsmeessige udbytte

af projektet.

2.25 PROJEKTETS RAMMER/"C ONSTRAINTS"

Selvom et iterativt projekt ik ke udfgres i henhold til de samme stramme regler og en detaljeret
kravspecifikation som et Vandfaldsprojekt, er det ikke ensbetydende med total mangel p& rammer
for det iterative projekt. For hvert projekt fastleegges en raekke spilleregler for projektet og

mindstekrav til det endelige resultat.

De grundleeggende rammer/"constraints" fastleegges i kundens Business Case og bagr fremga af

Leverancebeskrivelsen.

Ud over tidsmassige, teknologiske, procesrelaterede og forretningsmassige rammer kan der veaere
aftalt gkonomiske rammer. De tre kontrakter forudseetter, at leverandgren som udgangspunkt
honoreres efter tidsforbrug men dog saledes, at der fastseettes et maksimum for leverandgrens
tidsforbrug. Leverandgren skal inden for dette maksimum veere i stand til at le vere en Igsning, der

opfylder minimumskravene i kundens Business Case.

Den lgbende prioritering og omprioritering af ressourcer samt lgbende kontrol og justering af
ambitionsniveau med hensyn til lgsningen er et centralt led i leverandgrens ydelser. Det skal
herigennem sikres, at der inden for den aftalte projektgkonomi leveres en lgsning, som opfylder

kundens overordnede forretningsmeessige krav, herunder minimumskravene.

2.2.6 HVILKE YDELSER LEVERES | ET ITERATIVT PR OJEKT?

Ved Vandfaldsmodellen er den centrde ydelse fra leverandgren levering af et it-system, der lever
op til kravspecifikationens (detaljerede) krav. Ydelsen fastleegges ved kontraktens beskrivelse af

resultatet. Der foreligger en mangel, hvis resultatet ikke opfylder Kravspecifikationen.

ngeno

(o]



Kontrakten for et iterativt projekt indeholder en Behovsopggrelse med krav til det feerdige system.
Den er udformet mere overordnet end Vandfaldsmodellens kravspecifikation, da brug af en
detaljeret kravspecifikation vil stride mod baggrunden for valget af en it erativ projektmodel i
stedet for Vandfaldsmodellen. Kravspecifikationen har fokus p& de forretningsprocesser, der skal

understgttes, og de forretningsmaessige mal, der gnskes opnaet.

Den centrale ydelse er andet og mere end blot levering af et system. Leverandgren engageres som
specialist i en vis teknologi og anvendelse af en bestemt projektmetode. Ansvar for rddgivning og

projektledelse far dermed en mere central rolle end ved Vandfaldsprojekter.

2.2.6.1 KUNDENS BIDRAG

Kernen i det iterative projekt er et aktivt samarbejde mellem kundens og leverandgrens
projektdeltagere. Hvis kunden ikke kan eller vil deltage aktivt, giver valg af en iterativ model kun
ringe mening, og leverandgren vil f& vanskeligt ved at opfylde kontrakten. Ved kontrakter om
iterative forlgb er det sdledes en udfordring for iseer leverandgren at preecisere og kontinuerligt

folge op p& kundens ydelser i projektet.

Et led i leverandgrens ansvar for projektledelse og radgivning er at styre et eller flere teams i et
projektforlgb, hvor kundens projektdeltagere indgdr som en vaesentlig bestanddel. Leverandgren
skal lgbende felge aktivt op pd kundens bidrag til projektet og lgbende péatale eventuelle
problemer eller mangler ved kundens bidrag. Ret og pligt for leverandgren til at styre kundens
ressourcer og patale mangler er en vasentlig del af det iterative projektforlgb og kontraktens

mekanismer.

Af hensyn til kunden selv, bgr kundens Modenhed og de faglige forudseetninger hos kundens
projektdeltagere beskrives i kontrakten. Der skal iseer gives et arligt billede af kundens eventuelle
manglende erfaring med (i) anvendelse af iterative forlgb, (ii) den anvendte projektmodel, (iii) det

pageeldende forretningsomradde og (iv) den anvendte teknologi. Endvidere bgr der for alle
projektdeltagere hos kunden, der skal indgd i projektets team(s), angives et CV, der belyser
deltagerens beslutningskompetence, uddannelse samt erfaring med (i) det pageeldende

forretningsomrade, (ii) it -projekter i almindelighed og (iii) iterative forlgb.

Kontraktens angivelser af kundens deltagelse er afggrende i forhold til leverandgrens mulighed for
levering af de aftalte ydelser til det aftalte tidspunkt, herunder iseer eventuel beskrivelse af
kundens manglende Modenhed, manglende erfaring eller manglende kompetencer. Leverandgren
far bedre mulighed for planleegning og udfarelse af projektet ved en erlig og fyldestgarende
beskrivelse fra kundens side. Samtidig indebaerer eerlighed pa dette punkt, at leverandaren ikke vil
kunne paberdbe sig misligholdelse fra kunden som fglge af lav grad af Modenhed, manglende

erfaring eller manglende kompetencer hos kundens projektdeltagere.
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2.2.7 AFSTEMNING AF FORVEN TNINGER

Iseer pa kundesiden er der ofte mange af projektets centrale interessenter, der ikke har erfaring
med iterative projekter, og de kan veaere ment alt fastldst i de velkendte principper fra K-
kontrakterne og Vandfaldsprojekter. Ved kontrakter om iterative forlgb er der derfor en seerlig
risiko for divergens i forventninger til projektets indhold og forlgb samt til leverandgrens ydelser
og ansvar. Der bgr derfor ggres en ekstra indsats for at sikre afstemning af forventninger mellem

parterne.

Afstemning af forventninger kan delvis sikres ved omhyggelig udfeerdigelse af
Leverancebeskrivelsen (Kravspecifikation og Lgsningsbeskrivelse), men de gvrige bilg skal ogsa

benyttes aktivt.

Fglgende led kan bruges aktivt til forventningsafstemning:

i Kundens Business Case
ii. Behovsopggrelsen angiver baggrunden for valg af den konkrete iterative model

iii. Dialog om den konkret valgte model

iv. Angivelse af projektdeltagernes CV
V. Oplysning om parternes modenhed
Vi. Angivelse af overslag og maksimal pris

2.2.8 LEVERAND@RENS ANSVAR

Hvor Kravspecifikationen og resultatansvaret er det altafggrende element ved K-kontrakterne og
Vandfaldsmodellen, skal kontrakter om iterative projekter i hgjere grad fokusere pd styring af en
proces. Kontrakten preeciserer leverandgrens ydelser, og hvis processen kgrer galt, er det
afgerende ikke kun resultatansvaret, men det er derimod leverandgrens ansvar som radgiver og

projektleder.

Ved eventuelle sanktioner overfor leverandaren er et resultatansvar ofte lettere at ggre gaeldende.
Det er mere "sort/hvidt" ved et resultatansvar. Enten er det detaljerede krav opfyldt, eller ogsa er
det ikke opfyldt. Vanskeligere er det med et radgiveransvar, da dokumentation for misligholdelse
ofte vil bero pd et fagligt skan. Kontraktens veerdi for kunden ved en eventuel tvist afhaenger
derfor af en tydelig beskrivelse af indholdet af og kravene til ydelserne radgivning og

projektledelse.

2.3 LZBENDE IDRIFTSATNIN G AF DELLEVERANCER

Mange iterative forlgb er baseret pd Igbende levering af komponenter, delsystemer og andre

enheder, der tages i drift med korte mellemrum, mens samarbejdet om udvikling under kontrakten

11



fortsat pagar. Der kan f.eks. forekomme en Igbende idriftseetning hver 2. eller 3. uge i store dele

af projektet.

Hvis der sker en lgbende idriftseetning, skal konsekvensen af en sddan idriftseetning reguleres. Det
skal herunder fremgd, hvordan afprgvning, overdragelse til drift, idriftseetning, vedligeholdelse,
support, forvaltning og opfyldelse af garantiforpligtelser handteres i forhold til sddanne dele, som
kunden overtager til drift l&enge inden, projektet er afsluttet. | den forbindelse skal det fremga,

hvorvidt der er behov for leverancer fra kunden selv eller tredjemand unde r en separat aftale som

falge af en sddan idriftseettelse.

2.4 SUPPLERENDE INITIATI VER

SKI (Statens og Kommunernes Indkgb) udbgd i 2008 rammeaftale 02.18 vedrgrende projekter,
systemanskaffelse og vedligeholdelse. Rammeaftalen indeholder 12 standardleveringsafaler, der
er forberedt til handtering af iterative forlgb. Til rammeaftale 02.18 har SKI endvidere udfaerdiget
en vejledning om indgéelse af 02.18 leveringsaftaler, hvor der anvendes iterative forlgb.

Vejledningen og de 12 leveringsaftaler kan downloades fra hjemmesiden www.ski.dk.

12
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3.1

3.2

3 KONTRAKTEN 01 i

INDLEDNING

K01 er udarbejdet til projekter baseret pd den traditionelle Vandfaldsmodel og én samlet
overtagelsesprgve. Dette udgangspunkt er fastholdt i 01i, men kontrakten er gjort mere fleksibel,

saledes at flere Faser kan leegges ind i projektet.

Kontrakten er udformet, s& den fremstar neutralt i forhold til valget af den iterative/agile
projektmetode. Andringerne i 01i er alle motiverede af gnsket om at skabe en kontrakt, der

generelt understgtter iterative projektforigb.

Brug af en agill/iterativ projektmodel, indebeserer et behov for en starre fleksibilitet under
projektets afvikling end ved valg af Vandfaldsmodellen. Der er tilstreebt et kontraktgrundlag, der
giver savel kunde som leverandgr en rimelig grad af sikkerhed omkring de ressourcer, der skal
investeres i projektet, og de krav der kan stilles til resultatet af projektarbejdet. Malsaetningen har
veeret at tilvejebringe et afbalanceret kontraktgrundlag, som savel kunde som leverandgr kan

stgtte op om.

| det fglgende kommenteres nogle af de veesentligste bestemmelser, der er aendret i forhold til
KO1. Der henvises i Bvriagt til kommentarerne i

saledes ikke opfattes som en udtemmende gennemgang af indholdet i de enkelte bestemmelser.

DE ENKELTE BESTEMMELSER

Ad pkt. 1 i Definitioner

Definitionsafsnittet er udvidet med en raekke definitioner, der er relevante for iterative projekter.

Kundens Kravspecifikation er erstttet af en Behovsopggrelse for at understrege, at det i denne
type af projekter ikke forventes, at der foreligger en fyldestggrende Kravspecifikation som

grundlag for Leverancen, men snarere en mere overordnet beskrivelse af kundens behov.

Desuden refereres der i definitionsafsnittet til en Business Case, der er en delmengde af
Behovsopggrelsen. Den skal beskrive de veesentligste forretningsmaessige mal med projektet og
eventuelt projektets succeskriterier. Kontraktuelt er Business Casen en del af Behovsomgrelsen

og dermed ogsa grundlaget for Leverancen.

Det afhaenger af projektets karakter, hvorledes en Behovsopggrelse/Business Case udformes mest

hensigtsmaessigt. En vis vejledning kan dog hentes fra cirkulaeret om udarbejdelse af business

13
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case for digitaliseringsprojekter (cirkuleere nr. 21. af 12. marts 2008 ). Dette cirkuleere indeholder

forslag til indhold i en Business Case.

Selvom cirkuleeret er rettet mod statslige digitaliseringsprojekter, er det nyttig inspiration for

udarbejdelse af Business Casesi andre it-projekter. Cirkuleeret behandler punkter som indholdet i
en lgsningsbeskrivelse, en beskrivelse af de forretningsmaessige konsekvenser, forhold omkring
implementering og opfyldning og placering af ejerskab. Cirkuleret kan downloades pé&

www.retsinformation.dk .

Begrebet Iterativ Metode defineres med en henvisning til bilag 10, idet kontrakten er neutral i

forhold til det konkrete valg af Iterative Metode.

Det forudseettes, at der udarbejdes en Risikolog. Formélet hermed gennemgas naermere nedenfor
under bemaerkningerne til pkt. 5 i kontrakten. Risikologgen er et vaesentligt styringsredskab i det
iterative projekt, der skal sikre, at parterne har et feelles overblik over de omrader i projektet, der

kreever seerlig bevagenhed.

Grundet principperne bag den iterative model har det endvidere varet ngdvendigt at introducere
en raekke nye begreber relateret til selve projektimplementeringsmodellen. Bl.a. er begrebet
OEtapero indfRrt, som er grojektéeti Etapenlpes sni agklaringsthsel den
kendes fra badde K01 og K02. Herefter gennemfgres Etape I, hvor der udfgres analyse, design,
udvikling og implementering. Etape Il afvikles i en raekke Faser, der hver iseer munder ud i en
Delleverance. Faserne kan gennemlgbes enten forskudt eller som parallelle forlgb. Etapen Il
udggr den afsluttende test og godkendelse af Leverancen som helhed. Ovenfor i figur 3 er forlgbet

gengivet grafisk.

Der er desuden indsat en definition af begrebet maksimalpris. Definitionen daekker over den pris,
projektet skal realiseres inden for rammerne af. Der henvises i gvrigt til gennemgangen nedenfor

omkring prismodellen i O1i.

Endelig skal definitionen af begrebet Observationer fremhaeves. | et iterativt projekt vil der kunne
opstd situationer, hvor allerede udfgrt arbejde skal modificeres i stgrre eller mindre grad. En
tilbagevendende diskussion af, hvorvidt sddanne modifikationer skal opfattes som mangler eller
udtryk for forbedringer/nye faelles erkendelser, kan veere hsemmende for projektet. En
Observation er udtryk for et forhold, der skal indgd i prioriteringen i efterfglgende delleverancer,
mens en mangel er et forhold, der skal afhjaelpes i tilknytning til den Delleverance, manglen

relaterer sig til.

Ad pkt. 2 T Leverandgrens leveringsforpligtelser

Pkt. 2.1 i Leverancebeskrivelse
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Leverancebeskrivelsen bestar dels af en Behovsopggrelse (hvor Business Casen er en del af dette
dokument) udarbejdet af kunden, leverandgrens Lgsningsbeskrivelse samt de detailspecifilationer,
som Igbende frembringes under de enkelte Iterationer, jf. i @vrigt neermere nedenfor.

Leverancebeskrivelsen indeholder sdledes fglgende tre elementer:

a) Behovsopggrelse, inklusive kundens Business Case
b) Lasningsbeskrivelse, inklusive leverandgrens Riikolog
c) Detailspecifikationer

| det indbyrdes forhold har a) forrang i forhold til b), og b) har forrang i forhold til c). Det er
leverandgrens opgave at drage omsorg for, at bdde Behovsopggrelse og L@sningsbeskrivelsen
lgbende opdateres i takt med udarbejdelsen, godkendelsen og endringerne i de enkelte
detailspecifikationer. Det er vigtigt i lyset af, at der ved udarbejdelse af detailspecifikationerne
lgbende kan ske @endringer i de oprindelige krav eller i leverandgrens beskrivelser i

Lagsningsbeskrivelsen

Det er veesentligt for leverandgren fortsat at vaere bevidst om behovet for en synliggerelse af de
endringer, der matte blive aftalt undervejs i projektet i forhold til kundens oprindelige
behovsopggrelse. Leverandagren bgr saledes sikre, at behovsopggrisen matcher leverancerne,
sdledes som disse beskrives i Lasningsbeskrivelsen og detailspecifikationerne. | sidste ende vil det
veere leverandgren, der har ansvaret for eventuelle uklarheder og uoverensstemmelser mellem de

tre dokumenter, der tilsammen udggr Leverancebeskrivelsen.

Ad pkt. 2.2 i Kundens it-miljg

Bestemmelsen i 01li er udvidet med et afsnit, der beskriver leverandgrens forpligtelser til at
tilretteleegge den enkelte Iteration sdledes, at de eventuelle problemer, der matte opstd med
kundens it-miljg undervejs i projektet, handteres. Heri ligger b&de et signal til leverandgren om,
at denne skal reagere, hvis leverandgren bliver opmaerksom p& problemer og et signal til kunden
om, at det kan blive ngdvendigt med nye investeringer i it -miljget, sadfremt der konstateres behov

herfor undervejs i projektet.

Det vil i iterative projekter ofte veere vanskeligere at f& specificeret kravene til kundens it -miljg
ved kontraktens indgdelse. Ogsa pa dette omrade indebzerer et iterativt projektforlgb et behov for
starre fleksibilitet, og det vil ofte veere i kundens interesse, at man undervejs i projektet laegger
sig fast pa de endelige krav til kundens it-miljg. Dette vil oven i kebet i nogle situationer kunne
medfere besparelser i forhold til, hvis specifikationerne allerede skal fastleegges, nar kontrakten
underskrives. Ulempen er naturligvis, at der i hgjere grad kan opstd uforudsete omkostninger for

kunden.
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Ad pkt. 2.3 i Tilknyttede ydelser

Ved et iterativt projekt fastleegges leverandgrens ydelser ikke ved en detaljeret beskrivelse af
slutresultatet. R&dgivning, projektledelse, koordinering og styring udger derfor centrale led i
leverandgrens ydelser. Kontraktens regulering af leverandgrens forpligtelser i relation til de
tilknyttede ydelser, som blandt andet kan omfatte rddgivning og projektledelse m.v., er derfor
udvidet i forhold til KO1.

Leverandgren skal have fokus p& at sikre en hensigtsmaessig prioritering bade i relation til
kundens krav og brugen af de ressourcer, der er dedikeret til projektet. Levera ndgren skal som
led i dette aktivt forholde sig til behovet for omprioritering for at holde projektets overordnede tid

og gkonomi pé sporet. Det m& sdledes naermest forventes, at der undervejs i et iterativt projekt

vil opsta behov for, at der omprioriteres i forhold til kundens oprindelige krav.

For at tilgodese den fleksibilitet, som er ngdvendig i et iterativt projekt, er kunden i pkt. 2.3.2
udstyret med en ensidig ret til at foretage omprioriteringer, f.eks. af den raekkefolge,
funktionalitet skal udvikles i, hvilken funktionalitet, der skal udvikles eller gemmes til senere, hvis
der er tid og gkonomi til det. Der skal dog i sddanne tilfeelde indgds en andringsaftale, hvis

leverandgren kan pdavise, at kundens aendrede prioritering har betydning for tid elle r gkonomi.

Det er leverandgrens overordnede ansvar at sikre en hensigtsmassig styring af
ressourceforbruget, sdledes at der etableres en Igsning, der opfylder kundens mindstekrav inden
for maksimalprisen. Dette er ikke ensbetydende med, at alle aspekter af Behovsopggrelsen
nBdvendigvis opfyldes. LeverandBren skal r-dgive kunder

samtidig med at det sikres, at projektet munder ud i en brugbar lgsning.

Det fremgér ogsa af kontrakten, at leverandgren som led i denne styring skal pase, at de aftalte

milepeele overholdes, og at der leveres en leverance, som overholder kundens mindstekrav.

Kontrakten indeholder i pkt. 2.3.7 en ret for kunden til at gge sin medvirken. Bestemmelsen sigter
bade pa de situationer, hvor kunden gnsker at gge sin medvirken, uden at dette har indflydelse pa
leverandgrens indsats, og (navnlig) p& ydelser, som leverandgren skal varetage i henhold til
kontrakten. Bestemmelsen er rettet mod de situationer, hvor kunden selv internt rader over
ressourcer, der vil kunne erstatte leverandgrens ressourcer. Leverandgren vil i disse situationer

veere berettiget til at kraeve sig friholdt for ansvar i det omfang, dette er sagligt begrundet.

Som noget nyt skal leverandgren som en del af Lgsningsbeskrivelsen udabejde en Risikolog.
Leverandgren forventes sdledes at have identificeret og vurderet veesentlige risici og
usikkerhedselementer i projektet. Det p&hviler endvidere leverandgren at opdatere Risikologgen

lgbende.
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Ad pkt. 3 i Leverancens udfgrelse

Pkt. 3.1 i Etaper

Projektet er opdelt i Etaper. Fgrste Etape er et traditionelt afklaringsforlgb. Anden Etape er
design- og udviklingsprocessen, mens tredje Etape omfatter aktiviteterne omkring godkendelsen

og afslutningen af projektet som helhed.

Pkt. 3.2 i Etape | afklaring

Formélet med afklaringen er at gennemga henholdsvis kundens Behovsopggrelse og leverandgrens

Lagsningsbeskrivelse.

Denne aktivitet opfylder séledes i princippet samme formdl, som afklaringsfasen ger i en
traditionel KO1. Leverandgren skal pd baggrund af gennemgangen af Behovsopggrelsen og
Lasningsbeskrivelsen udarbejde en revideret Leverancebeskrivelse. P& baggrund heraf skal kunden
gore op med sig selv, hvorvidt man gnsker at benytte den udtreedelsesafgang, kunden er udstyret
med i henhold til pkt. 4.1, eller om projektet skal viderefgres i Etape Il. Kunden kan derimod ikke
- som i en traditionel KO1 - veelge at lade projektet fortseette p& grundlag af den oprindelige
Leverancebeskrivelse. Vi har sdledes ikke anset dette for hensigtsmaessigt ved ¢ iterativt projekt,
hvor afklaringsfasen alt andet lige kan afslgre et stagrre behov for justeringer i

Leverancebeskrivelsen end ved et vandfaldsprojekt.

| forhold til den traditionelle afklaringsfase skal parterne ogsd i et iterativt projekt i
afklaringsetapen foretage den overordnede fordeling af, hvilke dele af Leverancen der skal
udvikles i hvilke Faser og lIterationer. Fordelingen bgr tage udgangspunkt i, at den vaesentligste

funktionalitet bar foretages sa tidligt som muligt i projektet.

Pkt. 3.3 i Etape Il Analyse, design, udvikling og implementering

Parterne skal under Etape Il detailspecificere, udvikle og teste Leverancen i en raekke lterationer.

Dette skal ske i henhold til den tidsplan og Iterative Metode, der er beskrevet i bilag 10.

Hver Iteration afsluttes med en intern test. De interne tests er ikke kontraktuelle tests, men har
deri mod karakter af om-|l epunkter o, hvor de forel Bbige

om projektet beveeger sig i den rigtige retning.
Leverandgren skal pd baggrund af de interne tests og kundens bidrag lgbende evaluere projektet

og eventuelt behov for at @ndre i Leverancebeskrivelsen. Leverandgren skal sdledes bruge det

aktuelle vidensniveau i projektet til at sikre en hensigtsmaessig proces for de efterfglgende
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Iterationer. Omvendt skal kunden Igbende forholde sig kritisk til de opdaterede planer og seneste

resultater.

Designudviklings- og implementeringsetapen er opdelt i en raekke Faser, der skal munde ud i en

Delleverance og gennemfgrelse af en deleveranceprgve, der herefter kan seettes i drift.

| dette punkt beskrives ogsd hver af parternes ansvar i forbindelse med etableringen af
udviklingsmiljget. Det forudseettes, at bilag 2 beskriver dette ansvar, herunder hvem der skal
sarge for tilvejebringelsen af de enkelte elementer af udviklingsmiljget, hvornar udviklingsmiljget

senest skal veaere etableret, og hvilke krav det skal leve op til.

Hvis ikke andet er aftalt, kan leverandgren forudseette, at kunden ikke anvender udviklingsmiljget
til andet end aktiviteterne under projektet. Er udviklingsmiljget opsat hos leverandgren, ma
leverandgren alene anvende det til det konkrete projekt, medmindr e andet er aftalt.

Pkt. 3.4 i Etape Il afslutning og godkendelse

Projektet afsluttes ved en samlet testprocedure, som er beskrevet neermere i pkt. 13.3 i

Kontrakten.

Denne testprocedure er vigtig i lyset af behovet for en formel afslutning p& projektet . Uanset at
parterne sdledes har veeret grundige i den Igbende aftestning, og uanset at projektet er forlgbet
planmeessigt, og Leverancen maske allerede er taget i brug, er denne sidste Etape vigtig for
begge parter.

Der er ikke i kontrakten taget stilling til, om aktiviteterne gennemfgres i et test- eller et
driftsmiljg. Dette skal beskrives i bilag 8. Da store dele af Leverancen typisk vil vaere taget i brug
ved den afsluttende overtagelsesprgve, vil denne som oftest skulle ske i driftsmiljget.

Ad pkt. 4 i Kundens udtreedelsesafgang

Pkt. 4.1 T Udtreedelse i forbindelse med Etape | (afklaring)

Dette afsnit indeholder reguleringen af den udtreedelsesadgang, der i forvejen er kendt fra

reguleringen under KO1. Kunden skal sdledes fortsat kunne udtraede efter gennemfart afklaring.

Pkt. 4.2 T Udtreeden under efterfglgende Etaper

| modseaetning til KO1 har kunden i hele projektet under en 01li en mulighed for lgbende at

udtreede. Altsd en egentlig opsigelsesadgang. Opsigelsesafgangen er rettet mod fremtidige
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leverancer og omfatter sdledes kun den resterende del af den igangveerende delleverance og/eller

eventuelle fremtidige delleverancer.

Udtreedelse skal ske med et varsel p& mindst 20 arbejdsdage. Hvis kunden veelger at udtreede, har
leverandgren krav pa et vederlag for udfert men endnu ikke faktureret arbejde. Derudover skal
godkendte udleeg og omkostninger deekkes. Det kan eksempelvis vere leverandgrens

omkostninger til kgb af licenser til standardsoftware og hardware.

Da det kan veere uhensigtsmaessigt at skulle fortsaette arbejdet i et projekt, hvor kunden allerede
har valgt at benytte sin udtreedelsesafgang, indeholder pkt. 4.2 en mulighed for, at kunden kan
suspendere projektet med omgdende virkning. Leverandgren vil i s& fald ogsd have krav pa
vederlag for det arbejde, der skulle have veeret udfgrt i opsigelsesperioden, dog fratrukket de

omkostninger, leverandgren méatte spare ved rent faktisk ikke at skulle udfgre arbejdet.

Ad pkt. 5 - /Endringer

Eneste veesentlige andring i forhold til KO1 p& dette omrdde er en preecisering af, at
Leverandgren fra gang til gang, nar der modtages en endringsanmodning, skal forholde sig til,
om a&ndringen er af en karakter/omfang, som bevirker, at den skal behandles indenfor rammerne
af den iterative proces, eller om den skal handteres som en egentlig sendringsanmodning efter

principperne under pkt. 5. Kunden skal altid informeres om resultatet af disse overvejelser.

Ad pkt. 7 7 Overordnet tidsplan og detailtidsplan

Pkt. 7.1 i Tidsplan

N&r parterne indgdr en traditionel K01, forud seettes der at foreligge en detaljeret tidsplan for
projektets gennemfgrelse. Dette er typisk ikke tilfeeldet, nar der er tale om et iterativt projekt. 01i
laegger op til, at der alene foreligger en overordnet tidsplan for gennemfgrelsen af Leverancen,

nar kontrakten underskrives.

Under projektets udfgrelse skal der lgbende udfeerdiges og opdateres detaljerede tidsplaner for de
enkelte Faser og lIterationer. Dette afskaerer naturligvis ikke kunden fra p& forhadnd at have
meddelt, at projektet skal veere afsluttet en given dato. Det vil i s& fald veere leverandarens

ansvar at styre processen, sa denne dato ikke overskrides.
| gvrigt vil de aendringer, en part méatte foresld under de enkelte Iterationer, forudseette, at der

opnds enighed mellem parterne herom, bortset fra hvad der falger af bestemmelsen i pkt. 2.3.2

om kundens ensidige ret til at foretage omprioriteringer.
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Punktet ber i gvrigt leeses i sammenhaeng med pkt. 3.2.1, hvoraf fremgar, at parterne under
afklaringsetapen skal lave en detailplanleegning for de forste 20 dage i Etape Il. Ogsa

efterfglgende i projektet skal der altid foreligge en detaljeret tidsplan for de kommende 20 dage.
Desuden er det vigtigt, at den overordnede tidsplan indeholder en angivelse af hvilke dele af
Leverancen, der skal udvikles i hvilke Faser og Iterationer. P& den made far kunden ogsd et
overblik over muligheden for en Igbende ibrugtagning af dele af Leverancen.

7.2 Overtagelse

Grundet indfarelsen af muligheden for at operere med delleverancer indeholder pkt. 7.2 nu ogsa
en handtering af de tilfeelde, hvor kunden gnsker at ibrugtage en delleverance forud for

overtagelsesdagen.

Ad pkt. 10 - Modenhed

K01 indeholder ikke en regulering af kravene til og oplysningsforpligtelser vedrgrende parternes

modenhed. Begrebet modenhed blev séledes fgrst introduceret i forbindelse med, at
Videnskabsministeriet i april 2006 u d s ebaskteade
forretningsprojektero. Model l en indehol der en

og leverandgr. Formalet med introduktionen af modenhedsmodellerne var at skabe grundlaget for

en bedre styring af store offentlige it -projekter.

Der er dels udarbejdet en model for maling af Modenhed hos leverandgrerne og dels en model for
kunderne. Modellerne baserer sig pdinternat i onal e modenhedsmodel |l er
er dog betydeligt mere omfangsrige og vanskeligere at anvende. Ideen har veeret at introducere
nogle modeller, der umiddelbart ville kunne tages i anvendelse hos hovedparten af sdvel

leverandgrer som kunder.

En afvikling af et projekt efter iterative projektmodeller stiller store krav til de involverede parter,
nar det drejer sig om projektledelse, dialog, prioritering, beslutningskompetence samt andre
forhold, der samlet set kan placeres under begrebet Modenhed. Der er p& den baggrund fundet

relevant at inddrage emnet modenhed i 01i kontrakten.

For en naermere gennemgang af modellens opbygning og vejledning i relation til udfyldelse af
spgrgsmalene henvises til ovennaevnte publikation. Det skal dog bemzerkes, at modellen med
fordel vil kunne udbygges/eendres i et iterativt projekt, idet modellen ikke forholder sig til de
seerlige krav, der stilles til begge organisationer i et iterativt projekt. Her teenkes seerligt pa
kravene til beslutningsprocesserne og handteringen af de daglige udfordringer et iterativt projekt
vil stille til dialog pa tveers af forskellige forretningsomrader hos kunden og f.eks. i leverandgrens

udviklingsteams.
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Den eksisterende model er udviklet pad baggrund af blandt andet den engelske regerings
myndighedsmodenhedsmodel, CAT, den internationale modenhedsstandard for offentlige
myndigheders it-anskaffelser, CMMFAM samt input fra Dansk IT og brancheforeningerne. Der kan
med fordel sgges inspiration i disse modeller, safremt videnskabsministeriets model gnskes

udvidet til brug for et (starre) iterativt projekt.

Ad pkt. 11 i Priser

Et af de omrader, der er endret markant i forhold til KO1, er pkt. 11 om priser. Ved brug af 01i vil
leverandgrens vederlag kunne beregnes som en pris pr. brugt enhed (medgéet tid) kombineret
med en maksimalpris. En sddan maksimalpris omfatter alt arbejde p& projektet frem til og med
bestdet overtagelsesprgve. Den maksimale pris bestdr af summen af prisen for
engangsanskaffelser i form af f.eks. softwarelicenser og udstyr, en forventet pris p& de dele af
Leverancen, der skal udf Bres efter medg-et pris, og et

prissaetningen er baseret p& et timebaseret vederlag, skal leverandgren estimere sit vederlag.

Uanset at maksimalprisen saledes indeholder et T/M element, er leverandgren stadig underlagt et
rddgivningsansvar, som indebzrer, at de estimater skal veere baseret p& et ansvarligt og
professionelt skgn og ikke frit kan overskrides. Det er op til leverandgren i Risikologgen og
prismodellen at anskueligggre for kunden, hvor den starste usikkerhed findes. Nedenfor er der
sggt givet en grafisk gengivelse af maksimalprisens indhold, og som det fremgar, kan
usikkerhedsmargen pa de timebaserede vederlag variere fra ydelse til ydelse. Typisk vil det veere
lettere at or amme o den endel i g pris p - uddannel sesyd

udviklingsarbejdet.

Det er endvidere veesentligt at veere opmaerksom pd, at maksimalprisen ogsd danner den gvre

ramme for leverandgrens krav pa vederlag for at rette fejl i garantiperioden.
Maksimalprisen mé& ikke overskrides uden kundens forudgdende godkendelse. Det er med andre

ord leverandgrens ansvar at styre processen pa en sddan made, at projektet kan lade sig realisere

inden for maksimalprisen.
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Figur 5 Grafisk gengivelse af principperne bag en Maksimalpris i 01i

Begge parter bgr overveje at indbygge et incitament for leverandgren til at gennemfare projektet
uden at komme teet p4 maksimalprisen. Kontraktteksten indeholder ikke bud herpd, men dette kan
indarbejdes i bilag 5. En sddan model skal udarbejdes med omtanke. P& den ene side ma det ikke
veere sddan, at leverandgren skriver maksimalprisen op til et hgjere niveau end ngdvendigt alene
pa grund af udsigten til at kunne hente en ekstra gevinst ved at g& under. P& den anden side skal
der veere en gulerod til leverandgren for ikke at ramme prisloftet. Fgrnaevnte risiko vil dog som
oftest vaere til at overskue i en udbudssituation, hvor maksimalprisen vil veere et
konkurrenceelement for tildelingen af opgaven: Seetter leverandgren maksimalprisen for hgit,

forringer han sine chancer for at vinde udbuddet.

En model kunne se ud som i eksemplet nedenfor, idet bemeerkes, at det endelige regnestykke

farst kan geres op, nar garantiperioden er afsluttet.

Eksempel:
Maksimalprisen udggrkr. 10 millioner.

Realiseret pris Bonus til leverandgren
Over kr. 9 mio. og op til kr. 10 mio. 5% af differencen op til maksimalprisen.
Over kr. 8 mio. og op til kr. 9 mio. 10% af differencen op til maksimalprisen.
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Over kr. 6 mio. og op til kr. 8 mio. 15% af differencen op til maksimalprisen

Under kr. 6 mio. 17% af differencen op til maksimalprisen

Ad pkt. 12 - Betalingsbetingelser

Kunden har en generel tilbageholdelsesret for dele af vederlaget for timebaserede ydelser.
Herudover indreammes kunden en ret til at tilbageholde yderligere et belgb svarende til 5% af
betalingerne for de timebaserede ydelser knyttet til en Delleverance, hvis det konstateres, at der
er mangler i en Delleverance, men disse mangler dog ikke hindrer en godkendelse og ibrugtagning

af Delleverancen.

Ad pkt. 13 i Afprgvning

De interne tests, der gennemfgres som led i en iterativ model under Etape Il, og som er beskrevet
i bilag 8. pkt. 13 om afprgvning, indeholder ikke en neermere regulering af disse lgbende interne

tests eller de tests, der i gvrigt gennemfagres som led i den iterative proces.

Pkt. 13 er sdledes fortsat reserveret til regulering af de godkendelsesprocedurer, der forventes
gennemfgrt som Etape Ill, samt den eller de delleveranceprgver, der skal gennemfgres som
afslutning p&4 en Fase med henblik p& at tage en Delleverance i brug fgr den afsluttende

overtagelsesprgve.

Ad pkt. 16 - Garanti

| erkendelse af at iterative projekter ofte indebserer en mere glidende overgang mellem
implementering/udvikling og ibrugtagning beregnes garantiperioden fra ibrugtagning/godkendelse

af den enkelte delleverance.

Kunden vil dog fortsat, safremt det under den samlede overtagelsesprgve konstateres, at den
aftalte integration til tidligere delleverancer ikke er opfyldt, kunne paber&be sig de kontrakten
indeholdte misligholdelsesbefgjelser i forhold til de bergrte delleverancer, uanset at
garantiperioden maétte veere udlgbet for en eller flere tidligere delleverancer. Dette geelder dog
ikke for eventuelt udstyr, der altid blot vil veere undergivet en garantiperiode pa e t ar regnet fra

ibrugtagning.

Men uanset denne undtagelse er der ikke tvivl om, at undersggelsespligten skeerpes hos Kunden i

forbindelse med godkendelsen af en delleverance prove.

Ad pkt. 17 i Leverandgrens misligholdelse

Pkt. 17.1.2 i Reducerede times atser ved forsinkelse og gentest
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| pkt. 17.1.2 er der indsat, at ny bestemmelse vedrgrende leverandgrens krav pa vederlag i
tilfeelde, hvor det viser sig ngdvendigt at gennemfgre fornyede eller udvidede tests. | sddanne
situationer vil leverandgren fortsat (som konsekvens af, at der er aftalt en forbrugsafregning)
have krav pa vederlag for disse yderligere aktiviteter, selvom gentesten skyldes, at leverandgren
ikke har formdet at bestd en delleverancepreve pa grund af egne forhold. | disse situationer
reduceres timesatsen for arbejdet med et sddant gentaget testforlgb med 25% i forhold til de

aftalte timesatser.

Denne sanktion erstatter KO1& normale bodsmodel ved forsinkelse. Reduktionen omfatter som
neaevnt de ydelser, der leveres i tilknytning til den fors inkede Delleverance. Karer der sdledes flere
parallelle forlgb, vil ydelser, der knytter sig til andre Delleverancer, fortsat blive afregnet til fuld

pris, indtil en eventuel forsinkelse i forhold til disse leverancer matte indtraede.

Det er kun arbejde forbundet med selve gentesten, der reduceres med de 25%. Arbejdet, der
udfgres i tilknytning til f.eks. udvikling, konvertering eller lignende i perioden fra forsinkelsens

indtreeden og indtil delleveranceprgven er bestaet, afregnes fortsat fuldt ud.

Kan parterne ikke blive enige om, hvorvidt leverandgren skal tdle en reduktion i timesatserne,
afggres dette efter modellen fastlagt i pkt. 30.1. Indtil en afggrelse foreligger, skal timesatserne
reduceres med de anfarte 25%, og leverandaren vil séledes i denne periode alene veere berettiget
til at fakturere den forbrugte tid til de reducerede timesatser. Far leverandgren senere medhold i,
at denne var berettiget til at fakturere den fulde timesats, vil leverandgren veere berettiget til at

fakturere kunden differencen.

Pkt. 17.2.1 i Afhjeelpning

Safremt der konstateres mangler i garantiperioden, vil leverandgren grundet princippet om
forbrugsafregning veere berettiget til at kreeve vederlag for dette afhjeelpningsarbejde, medmindre
der er aftalt en fast vedlige holdelsesafgift. Leverandgrens ret til vederlag begreenses dog til 75%

af den aftalte timesats for s&dant arbejde.

Leverandgrens vederlag kan videre veere begreenset i bilag 12, idet bilag 12 kan indeholde et
seerskilt fastsat maksimum for leverandgrens vederlag for udbedring af mangler og andre forhold i

garantiperioden og vil under alle omsteendigheder veaere begraenset til maksimalprisen.
Som en konsekvens af, at projektet er baseret pd forbrugsafregning, vil leverandgren som

udgangspunkt ogsa have krav pa vederlag for afhjeelpning af fejl. Dette forudseetter dog, at dette

afhjeelpningsarbejde ikke indebeerer en overskridelse af maksimalprisen.
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Det er preeciseret i bestemmelsen, at leveranderens krav pa vederlag bortfalder i de situationer,
hvor de leverede og fakturerede ressourcer ikke overholder kontraktens krav til kvalitet. Her
teenkes saledes ikke pa leverandgrens pligt til at levere et system i overensstemmelse med de
aftalte specifikationer, men pa tilfeelde, hvor kvalifikationerne hos de involverede personer hos
leverandgren, ikke har veaeret i overensstemmelse med de aftalte profiler, eller hvor eksempelvis

projektstyringen har svigtet.

Pkt. 17.2.4 i Opheevelse

| modseaetning til KO1 kan kunden alene i Oli haeve kontrakten helt eller delvist med virkning for

fremtiden (o0ex nunco) og i kke me d til bagevirkende

kundens ophaevelsesadgang skal blandt andet ses i lyset af kundens mulighed for Igbende at
opsige samarbejdet. En anden &rsag hertil er selve den Iterative Model, hvor langt hovedparten af
|l everandBrens ydelser vil best - i oti mer o, som
derfor ikke kunne ske en gensidig udveksling af modtagne ydelser, hvilket er forudsaetningen for

at kunne gennemfgre en ophaevelse med tilbagevirkende kraft.

Kunden er ikke afskaret fra at ggre andre krav geeldende. Kunden vil f.eks. kunne kraeve
erstatning eller forholdsmeessigt afslag efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begrensninger, der fglger af kontrakten. Har kunden forgeeves afholdt omkostninger i projektet,
vil kunden, hvis betingelserne herfor i gvrigt er opfyldt, kunne kreeve erstatning for s&danne

afholdte omkostninger.

Konsekvensen af at kontrakten alene kan heeves med virkning for fremtiden er samtidig, at
kunden vil veere berettiget til at beholde de dele af Leverancen, der er leveret eller udfert pa

opheevelsestidspunktet.

En eventuel misligholdelse af vedligeholdelses og/eller driftsforpligtelser fra leverandgrens side,
far i modseetning til KO1 ikke i 01li den konsekvens, at kunden i s&danne tilfeelde ogsa vil kunne
heeve for kontraktens gvrige ydelser, safremt misligholdelsen i forhold til vedligeholdelses og/eller
driftsforpligtelserne, ligger inden for garantiperioden. Det er med andre ord en skarpere opdeling

af ansvaret knyttet til implementeringen og den efterfalgende vedligeholdelse/drift end i KO1.

Ad. pkt. 29 - Audit

K01 indeholder ikke en bestemmelse om audit. Men i erkendelse af, at et iterativt projekt ma
formodes at have en betydelig mere dynamisk karakter og at det som konsekvens heraf i nogle
tilfeelde kan veere vanskeligere at danne sig et konkret overblik over projektets status er det

fundet relevant at inddrage den auditmodel der blev introduceret ved K02.
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En projektaudit kan sammenlignes med et helbredscheck eller et serviceeftersyn. Projektet bliver

gennemgdet pa de omrader, kunden har udvalgt. Inddragelsen af en bestemmelse i 01i om audit

skal 0gs- ses i Il yset af, at det dofatest elebrr ebdielol.i

projektet er blevet forsinket, er det ofte forbundet med store omkostninger at rette op p& skaden.
En audit skal veere med til at forebygge, at misligholdelsen indtreeder, eller eventuelt begreense

misligholdelsens konsekvenser.

Der er i princippet ingen begreensninger i, hvilke aspekter af leverandgrens ydelser, kunden kan
kontrollere gennem en uvildig sagkyndig. Det m& antages, at leverandgren fortsat er berettiget til
at tilbageholde oplysninger, som ma karakteriseres som erhvervshemmeligheder. Begrebet
erhvervshemmeligheder kan i den forbindelse ikke udstreekkes til at omfatte oplysninger omkring
projektets aktuelle status og de forhold, der i gvrigt er direkte relateret til de risici, der gnskes
afdeekket. De oplysninger leverandgren séledes fortsat kan kreeve hemmeligholdt, m& veere

oplysninger af mere generel eller kommerciel karakter.

Ad. pkt. 30.1 - Uenighed om kategorisering af en fejl, reducerede timepriser eller
opfyldelse af servicemal

| et iterativt projekt er der behov for at kunne f& lgst tvister undervejs p& en hurtig og effektiv
made. Derfor er det fundet relevant at inddrage den konflikthdndteringsmodel der blev
introduceret i KO2, som handtere de tvister der vil kunne opst& undervejs i projektet uden at det
pavirker parternes feelles interesse i at fortseette projektet og samarbejdet uanfeegtet. De tvister
der skal lgses efter denne bestemmelse er som det fremgar af overskriften uenighed om

kategorisering af en fejl, reducerede timepriser eller opfyldelse af servicemal.
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4.1

4.2

4 KONTRAKTEN 02 i

INDLEDNING

Hvor K02 er udarbejdet til projekter baseret pa den traditionelle Vandfaldsmodel er 02i udarbejdet

til brug for mere komplekse projekter, som afvikles efter agile eller iterative principper.

Kontrakten er udformet, s& den fremstar neutralt i forhold til valget af den iterative/agile
projektmetode. Andringerne i K02 er alle motiverede af gnsket om at skabe en kontrakt, der

generelt understgtter iterative projektforlgb.

Brug af en agill/iterativ projektmodel, indebeerer et behov for en starre fleksibilitet under
projektets afvikling end ved valg af Vandfaldsmodellen. Der er tilstraebt et kontraktgrundlag, der
giver savel kunde som leverandgr en rimelig grad af sikkerhed omkring de ressourcer, der skal
investeres i projektet, og de krav der kan stilles til resultatet af projektarbejdet. Malsaetningen har
veeret at tilvejebringe et afbalanceret kontraktgrundlag, som sdvel kunde som leverander kan

stgtte op om.

| det fglgende kommenteres nogle af de veesentligste bestemmelser, der er andret i forhold til

K02 . Der henvises s-l edes i Bvrigt til komment arer ne

skal sdledes ikke opfattes som en udtgmmende gennemgang af indholdet i de enkelte

bestemmelser.

DE ENKELTE BESTEMMELSER

Ad pkt. 1 i Definitioner

Definitionsafsnittet er udvidet med en reekke definitioner der er relevante for iterative projekter.

Kundens Kravspecifikation er erstattet af en Behovsopggrelse for at understrege, at det i denne
type af projekter ikke forventes, at der forel igger en fyldestggrende Kravspecifikation som

grundlag for Leverancen, men snarere en mere overordnet beskrivelse af kundens behov.

Desuden refereres der i definitionsafsnittet til en Business Case, der er en delmeengde af
Behovsopgegrelsen. Den skal beskive de veesentligste forretningsmaessige mal med projektet og
eventuelt projektets succeskriterier. Kontraktuelt er Business Casen en del af Behovsopggrelsen,

og dermed ogsa grundlaget for Leverancen.

Det afhaenger af projektets karakter, hvorledes en Behovsopggrelse/Business Case udformes mest
hensigtsmaessigt. En vis vejledning kan dog hentes fra cirkuleeret om udarbejdelse af buisnesscase
for digitaliseringsprojekter (cirkuleere nr. 21. af 12. marts 2008 ). Dette cirkuleere indeholder

forslag til indhold i en Business Case.

27



Selvom cirkuleeret er rettet mod statslige digitaliseringsprojekter, er det nyttig inspiration for
udarbejdelse af Business Cases i andre IFprojekter. Cirkuleeret behandler punkter som indholdet i
en lgsningsbeskrivelse, en beskrivelse afde forretningsmaessige konsekvenser, forhold omkring
implementering og opfyldning og placering af ejerskab. Cirkuleret kan downloades pa

www.retsinformation.dk .

Begrebet Iterativ Metode defineres med en henvisning til bilag 10, idet kontrakten er neutral i

forhold til det konkrete valg af Iterative Metode.

Det forudseettes, at der udarbejdes en Risikolog. Formalet hermed gennemgds naermere nedenfor
under bemaerkningerne til pkt. 5 i kontrakten. Risikologgen er et vaesentligt styringsredskab i det
iterative projekt, der skal sikre, at parterne har et feelles overblik over de omrader i projektet, der

kreever seerligt bevagenhed.

Grundet principperne bag den iterative model har det endvidere veeret ngdvendigt at i ntroducere
en raekke nye begrebet relateret til selve projektimplementeringsmodellen. Bl.a. er begrebet
OEtapero indfRrt, som er en tidsmbssig opdeling
kendes fra badde K01 og K02. Herefter gennemfgres Etape I, hvor der udfgres analyse, design,
udvikling og implementering. Etape Il afvikles i en reekke Faser, der hver isseer munder ud i en
Delleverance. Faserne kan gennemlgbes enten forskudt eller som parallelle forlgb. Etape Il udger
den afsluttende test og godkendelse af Leverancen som helhed. Nedenfor er dette forlgb gengivet

i grafisk form:
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FFigur 3: Gengivelse af projektforlgb

Der er desuden indsat en definition af begrebet maksimalpris. Definitionen deekker over den pris,
projektet skal realiseres inden for rammerne af. Der henvises i gvrigt til gennemgangen nedenfor

under pkt. 14 omkring prismodellen i 02i.

Endelig skal definitionen af begrebet Observationer fremhaeves. | et iterativt projekt vil der kunne
opstd situationer, hvor allerede udfgrt arbejde skal modificeres i stgrre eller mindre grad. En
tilbagevendende diskussion af hvorvidt s&danne modifikationer skal opfattes som mangler eller
udtryk for forbedringer/nye feelles erkendelser, kan veere hammende for projektet. En
Observation er udtryk for et forhold, der skal indgd i prioriteringen i efterfalgende delleverancer,
mens en mangel er et forhold, der skal afhjeelpes i tilknytning til den delleverance, manglen
relaterer sig til.

Ad pkt. 3 T Leverancens omfang
Pkt. 3.1 i Leverancebeskrivelse

Leverancebeskrivelsen bestar dels af en Behovsopggrelse (hvor Business Casen er en del af dette

dokument) udarbejdet af kunden, leverandgrens Lgsningsbeskrivelse samt de detailspecifikationer,
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som Igbende frembringes under de enkelte Iterationer, jf. i @vrigt neermere nedenfor.

Leverancebeskrivelsen indeholder saledes fglgende tre elementer:

d) Behovsopggrelse, inklusive kundens Business Case
e) Lasningsbeskrivelse, inklusive leverandgrens Risikolog
f) Detailspecifikationer

| det indbyrdes forhold har a) forrang i forhold til b), og b) har forrang i forhold til c). Det er
leverandgrens opgave at drage omsorg for, at bade Behovsopgerelse og L@sningsbeskrivelsen
lgbende opdateres i takt med udarbejdelsen, godkendelsen og endringerne i de enkelte
detailspecifikationer. Det er vigtigt i lyset af, at der ved udarbejdelse af detailspecifikationerne
lgbende kan ske endringer i de oprindelige krav eller i leverandgrens beskrivelser i

Lgsningsbeskrivelsen.

Det er veesentligt for leverandgren fortsat at vaere bevidst om behovet for en synligggrelse af de
endringer, der matte blive aftalt undervejs i projektet i forhold til kundens oprindelige
behovsopgerelse. Leverandgren bgr sdledes sikre, at behovsopggrelsen matcher leverancerne,
sdledes som disse beskrives i Lgsningsbeskrivelsen og detailspecifikationerne. | sidste ende vil det
veere leverandgren, der har ansvaret for eventuelle uklarheder, og uoverensstemmelser mellem de

tre dokumenter, der tilsammen udger Leverancebeskrivelsen.

Pkt. 3.2 i Leverand grens Leveranceansvar, radgivningsforpligtelser m.v.

Et iterativt projekt er i hgjere grad end et implementeringsprojekt afviklet efter Vandfaldsmodellen

baseret pa en forventning om et gensidigt samarbejde, som kreever en stram styring for ikke at

lgbe lgbsk. Leverandarens projektledelse og radgivningsansvar er derfor seerskilt beskrevet i pkt.

5.7, som omtales nedenfor.

Ad pkt. 4 7 Kundens it-miljg

Bestemmelsen i KO2 er udvidet med et afsnit, der beskriver leverandgrens forpligtelser til at
tilretteleegge den enkelte Iteration sdledes, at de eventuelle problemer, der métte opstd med
kundens it-miljg undervejs i projektet handteres. Heri ligger bade et signal til leverandgren om, at
denne skal reagere, hvis leverandgren bliver opmaerksom pa problemer og et signal til kunden om,
at det kan blive ngdvendigt med nye investeringer i it -miljget, safremt der konstateres behov

herfor undervejs i projektet.

Det vil i iterative projekter ofte veere vanskeligere at f& specificeret kravene til kundens it -miljg
ved kontraktens indgéelse. Ogsé pd dette omrade indebaerer et iterativt projektforlgb et behov for
starre fleksibilitet, og det vil ofte veere i kundens interesse, at man undervejs i projektet laegger

sig fast pa de endelige krav til kundens it-miljg. Dette vil oven i kebet i nogle situationer kunne
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medfere besparelser i forhold til, hvis specifikationerne allerede skal fastla&egges, nér kontrakten
underskrives. Ulempen er naturligvis, at der i hgjere grad kan opsta uforudsete omkostninger for

kunden.

Ad pkt. 5 1 Leverancens udfgrelse

Pkt. 5.1 i Etaper

Projektet er opdelt i Etaper. Forste Etape er et traditionelt afklaringsforlgb. Anden Etape er
design- og udviklingsprocessen, mens tredje Etape omfatter aktiviteterne omkring godkendelsen

og afslutningen af proje ktet som helhed.

Pkt. 5.2 i Etape | afklaring

Formélet med afklaringen er at gennemga henholdsvis kundens Behovsopggrelse og leverandgrens

Lagsningsbeskrivelse.

Denne aktivitet opfylder sdledes i princippet samme formal som afklaringsfasen ggr i en traditionel
KO2. Leverandgren skal p& baggrund af gennemgangen af Behovsopgerelsen og
Lagsningsbeskrivelsen udarbejde en revideret Leverancebeskrivelse. P4 baggrund heraf skal kunden
gore op med sig selv, hvorvidt man gnsker at benytte den udtreedelsesafgang, kunden er udstyret
med i henhold til pkt. 5.2, eller om projektet skal viderefgres i Etape Il. Kunden kan derimod ikke
- som i en traditionel KO2 - velge at lade projektet fortseette p& grundlag af den oprindelige
Leverancebeskrivelse. Vi har sdledes ikkeanset dette for hensigtsmaessigt ved et iterativt projekt,
hvor afklaringsfasen alt andet lige kan afslgre et stgrre behov for justeringer i

Leverancebeskrivelsen end ved et vandfaldsprojekt.

| forhold til den traditionelle afklaringsfase skal parterne og sd i et iterativt projekt i
afklaringsetapen foretage den overordnede fordeling af, hvilke dele af Leverancen der skal
udvikles i hvilke Faser og lterationer. Fordelingen bgr tage udgangspunkt i, at den vaesentligste

funktionalitet bar foretages sa tidligt som muligt i projektet.

Pkt. 5.3 i Etape Il Analyse, design, udvikling og implementering

Parterne skal under Etape Il detailspecificere, udvikle og teste Leverancen i en raekke lterationer.

Dette skal ske i henhold til den tidsplan og Iterative Metode, der er beskrevet i bilag 10.
Hver lteration afsluttes med en intern test. De interne tests er ikke kontraktuelle tests, men har

deri mod karakter af om-|l epunkter o, hvor de forel Bbige

om projektet beveeger sig i d en rigtige retning.
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Leverandgren skal pd baggrund af de interne tests og kundens bidrag, Igbende evaluere projektet
og eventuelt behov for at endre i Leverancebeskrivelsen. Leverandgren skal sdledes bruge det
aktuelle vidensniveau i projektet til at sikre en hensigtsmaessig proces for de efterfglgende
Iterationer. Omvendt skal kunden Igbende forholde sig kritisk til de opdaterede planer og seneste

resultater.

Designudviklings- og implementeringsetapen er opdelt i en raekke Faser, der skal munde ud i en

Delleverance og gennemfgrelse af en delleveranceprgve, der herefter kan saettes i drift.

| dette punkt beskrives ogsd hver af parternes ansvar i forbindelse med etableringen af
udviklingsmiljget. Det forudseettes, at bilag 2 beskriver dette ansvar, herunder hv em der skal
sgrge for tilvejebringelsen af de enkelte elementer af udviklingsmiljget, hvornar udviklingsmiljget

senest skal vaere etableret, og hvilke krav det skal leve op til.

Hvis ikke andet er aftalt, kan leverandgren forudseette, at kunden ikke anvend er udviklingsmiljget
til andet end aktiviteterne under projektet. Er udviklingsmiljget opsat hos leverandgren, ma

leverandgren alene anvende det til det konkrete projekt, medmindre andet er aftalt.

Pkt. 5.4 T Etape Il afslutning og godkendelse

Projektet afsluttes ved en samlet testprocedure, som er beskrevet neermere i pkt. 8.4 i

Kontrakten.

Denne testprocedure er vigtig i lyset af behovet for en formel afslutning p& projektet. Uanset at
parterne saledes har veeret grundige i den Igbende aftestning, og uanset at projektet er forlgbet
planmeaessigt og leverancen maske allerede er taget i brug, er denne sidste Etape vigtig for begge

parter.
Der er ikke i kontrakten taget stilling til, om aktiviteterne gennemfagres i et test - eller et

driftsmiljg. Dette skal beskrives i bilag 8. Da store dele af Leverancen ofte vil vaere taget i brug

ved den afsluttende overtagelsesprgve, vil denne som oftest skulle ske i driftsmiljget.

Ad pkt. 5.5 i Kundens udtreedelsesafgang

Pkt. 5.5.1 i Udtreedelse i forbindelse med Etape | (afklaring)

Dette afsnit indeholder reguleringen af den udtreedelsesadgang, der i forvejen er kendt fra KO2.

kunden skal saledes fortsat kunne udtreede efter gennemfert afklaring.

Pkt. 5.5.2 1 Udtreeden under efterfglgende Etaper
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| modseetning til KO2 har kunden i hele projektet under en O2i en mulighed for lgbende at
udtreede. Altsd en egentlig opsigelsesadgang. Opsigelsesafgangen er rettet mod fremtidige
leverancer og omfatter sdledes kun den resterende del af den igangveaerende delleverance og/eller

eventuelle fremtidige Delleverancer.

Udtreedelse skal ske med et varsel p& mindst tyve arbejdsdage. Hvis kunden veelger at udtreede,
har leverandgren krav p& et vederlag for udfgrt men endnu ikke faktureret arbejde. Derudover
skal godkendte udleeg og omkostninger daekkes. Det kan eksempelvis veere leverandgrens

omkostninger til kgb af licenser til standardsoftware og hardware.

Da det kan veere uhensigtsmaessigt at skulle fortsaette arbejdet i et projekt, hvor kunden allerede
har valgt at benytte sin udtreedelses afgang, indeholder pkt. 5.5 en mulighed for, at kunden kan
suspendere projektet med omgdende virkning. Leverandgren vil i sd fald ogs& have krav pa
vederlag for det arbejde, der skulle have veeret udfert i opsigelsesperioden, dog fratrukket de

omkostninger, leverandgren matte spare ved rent faktisk ikke at skulle udfgre arbejdet.

Ad pkt. 5.10 i RA&dgivning, projektledelse, styring af ressourceforbrug m.v.

Ved et iterativt projekt fastleegges leverandgrens ydelser ikke ved en detaljeret beskrivelse af
slutresultatet. Radgivning, projektledelse, koordinering og styring udggr derfor centrale led i
leverandgrens ydelser. Kontraktens regulering af leverandgrens forpligtelser vedrgrende

rddgivning og projektledelse m.v. er derfor udvidet i forhold til K 02.

Leverandgren skal have fokus p& at sikre en hensigtsmaessig prioritering bade i relation til
kundens krav og brugen af de ressourcer, der er dedikeret til projektet. Leverandgren skal som
led i dette aktivt forholde sig til behovet for omprioritering for at hol de projektets overordnede tid
og gkonomi pé sporet. Det m& sdledes naermest forventes, at der undervejs i et iterativt projekt

vil opsta behov for, at der omprioriteres i forhold til kundens oprindelige krav.

For at tilgodese den fleksibilitet, som er ngdvendig i et iterativt projekt, er kunden i pkt. 5.10.3
udstyret med en ensidig ret til at foretage omprioriteringer, f.eks. af den rakkefglge,
funktionalitet skal udvikles i, hvilken funktionalitet, der skal udvikles eller gemmes til senere, hvis
der er tid og gkonomi til det. Der skal dog i sddanne tilfeelde indgds en endringsaftale, hvis

leverandgren kan pavise, at kundens endrede prioritering har betydning for tid eller gkonomi.

Det er leverandgrens overordnede ansvar at sikre en hensigtsmassig styrng af
ressourceforbruget, sdledes at der etableres en Igsning, der opfylder kundens mindstekrav inden
for maksimalprisen. Dette er ikke ensbetydende med, at alle aspekter af Behovsopggrelsen
ngdvendigvis opfyldes. Leverandgrens skal rddgive kunden, s& derf - s 0 me st mul i gt

samtidig med at det sikres, at projektet munder ud i en brugbar lgsning.
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Det fremgar ogsd af kontrakten, at leverandgren som led i denne styring skal pase, at de aftalte

milepeele overholdes, og at der leveres en leverance, som overholder kundens mindstekrav.

Kontrakten indeholder i pkt. 5.10.8 en ret for kunden til at gge sin medvirken. Bestemmelsen
sigter bade p& de situationer, hvor kunden gnsker at gge sin medvirken uden at dette har
indflydelse p& leverandgrens indsats og (navnlig) pa ydelser, som leverandgren skal varetage i
henhold til kontrakten. Bestemmelsen er rettet mod de situationer, hvor kunden selv internt rader
over ressourcer, der vil kunne erstatte leverandgrens ressourcer. Leverandgren vil i disse
situationer veere berettiget til at kreeve sig friholdt for ansvar i det omfang, dette er sagligt

begrundet.

Som noget nyt skal leverandgren som en del af Lgsningsbeskrivelsen udarbejde en Risikolog.
Leverandgren forventes sdledes at have identificeret og vurderet veesentlige risici og
usikkerhedselementer i projektet. Det p&hviler endvidere leverandgren at opdatere Risikologgen

lgbende.

Ad pkt. 7 T Levering

Pkt. 7.2 T Overordnet tidsplan og detailtidsplan

N&r parterne indgar en traditionel KO2 forudseettes der at foreligge en detaljeret tidsplan for
projektets gennemfarelse. Dette er typisk ikke tilfeeldet, nar der er tale om et iterativt projekt. O2i
leegger op til, at der alene foreligger en overordnet tidsplan for gennemfgrelsen af Leverancen,

nar kontrakten under skrives.

Under projektets udfgrelse skal der lgbende udfeerdiges og opdateres detaljerede tidsplaner for de
enkelte Faser og lIterationer. Dette afskeerer naturligvis ikke kunden fra p& forh&nd at have
meddelt, at projektet skal veaere afsluttet en given dato . Det vil i s& fald veere leverandgrens

ansvar at styre processen, sa denne dato ikke overskrides.

| gvrigt vil de sndringer en part matte foresld under de enkelte Iterationer forudseette, at der
opné&s enighed mellem parterne herom, bortset fra hvad der fg lger af bestemmelsen i pkt. 5.10.3

om kundens ensidige ret til at foretage omprioriteringer.

Risikologgen indgar som en del af Leverancebeskrivelsen.
Punktet bgr i gvrigt leeses i sammenhang med pkt. 5.2.1, hvoraf fremgéar, at parterne under
afklaringsetapen skal lave en detailplanleegning for de ferste 30 dage i Etape Il. Ogsa

efterfalgende i projektet skal der altid foreligge en detaljeret tidsplan for de kommende 30 dage.
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Desuden er det vigtigt, at den overordnede tidsplan indeholder en angivelse af hvilke dele af
Leverancen, der skal udvikles i hvilke Faser og Iterationer. P4 den made far kunden ogsa et

overblik over muligheden for en lgbende ibrugtagning af dele af Leverancen.

Ad pkt. 8 7 Afprgvning

De interne tests, der gennemfgres som led i en iterativ model under Etape Il, er beskrevet i bilag
10. Pkt. 8 om afprgvning indeholder ikke en neermere regulering af disse Igbende interne tests,

eller de tests der i gvrigt gennemfgres som led i den iterative proces.

Pkt. 8 er séledes fortsat reserveret til regulering af de godkendelsesprocedurer, der forventes
gennemfgrt som Etape Ill samt den eller de delleveranceprgver, der skal gennemfgres som
afslutning pd en Fase med henblik pd at tage en delleverance i brug fgr den afsluttende

overtagelsesprgve.

Ad pkt. 14 i Priser

Et af de omrader, der er eendret markant i forhold til KO2, er pkt. 14 om priser. Ved brug af 02-i
vil leverandgrens vederlag kunne beregnes som en pris pr. brugt enhed (medgaet tid) kombineret
med en maksimalpris. En sddan maksimalpris omfatter alt arbejde pd projektet frem til og med

bestdet overtagelsesprgve. Den maksimale pris bestdr af summen af prisen for
engangsanskaffelser i form af f.eks. softwarelicenser og udstyr, en forventet pris p& de dele af
Leverancen, derskaludf Bres efter medg-et pris og et ousi

prisseetningen er baseret pa et timebaseret vederlag, skal leverandgren estimere sit vederlag.

Uanset af maksimalprisen saledes indeholder et T/M element, er leverandgren stadig underlagt et
rddgivningsansvar som indebaerer, at de estimater skal veere baseret pd et ansvarligt og
professionelt skgn og ikke frit kan overskrides. Det er op til leverandgren i Risikologgen og
prismodellen at anskueligggre for kunden, hvor den starste usikkerhed findes. Nedenfor er der
sggt givet en grafisk gengivelse af maksimalprisens indhold, og som det fremgar, kan
usikkerhedsmargen pé de timebaserede vederlag variere fra ydelse til ydelse. Typisk vil det veere
lettere at or amme o d e dannelsedyddisergendpprisea pap konveutering og

udviklingsarbejdet.

Det er endvidere veesentligt veere opmaerksom pd, at maksimalprisen ogsd danner den gvre

ramme for leverandgrens krav pa vederlag for at rette fejl i garantiperioden.
Maksimalprisen mé& ikke overskrides uden kundens forudgdende godkendelse. Det er med andre

ord leverandgrens ansvar at styre processen pa en sddan made, at projektet kan lade sig realisere

inden for maksimalprisen.
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Figur 4: Grafisk gengivelse af principperne bag en maksimalpris

Begge parter bgr overveje at indbygge et incitament for leverandgren at gennemfgre projektet
uden at komme teet p4 maksimalprisen. Kontraktteksten indeholder ikke bud herpd, men dette kan
indarbejdes i bilag 12. En sddan model skal udarbejdes med omtanke. P& den ene side, m& det
ikke veere sadan, at leverandgren skriver maksimalprisen op til et hgjere niveau end ngdvendigt
alene pa grund af udsigten til at kunne hente en ekstra gevinst ved at g& under. P& den anden
side skal der veere en gulerod til leverandgren for ikke at ramme prisloftet. Fgrnaevnte risiko vil
dog som oftest vare til at overskue i en udbudssituation, hvor maksimalprisen vil vaere et
konkurrenceelement for tildelingen af opgaven: Seetter leverandgren maksimalprisen for hgijt,

forringer han sine chancer for at vinde udbuddet.

En model kunne se ud som i eksemplet nedenfor, idet bemeerkes, at det endelige regnestykke

farst kan geres op, nar garantiperioden er afsluttet.

Eksempel:
Maksimalprisen udggrkr. 10 millioner.

Realiseret pris Bonus til leverandgren
Over kr. 9 mio. og op til kr. 10 mio. 5% af differencen op til maksimalprisen.
Over kr. 8 mio. og op til kr. 9 mio. 10% af differencen op til maksimalprisen.
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Over kr. 6 mio. og op til kr. 8 mio. 15% af differencen op til maksimalprisen

Under kr. 6 mio. 17% af differencen op til maksimalprisen

Ad pkt. 14.4 i Vedligeholdelse og support

Pkt. 14.4.2 i Fejlafhjeelpning

Som en konsekvens af, at projektet er baseret pd forbrugsafregning, vil leverandgren som
udgangspunkt ogsa have krav pa vederlag for afhjeelpning af fejl. Dette forudseetter dog, at dette

afhjaelpningsarbejde ikke indebeerer en overskridelse af maksimalprisen.

Det er preeciseret i bestemmelsen, at leverandgrens krav p& vederlag bortfalder i de situationer,
hvor de leverede og fakturerede ressourcer ikke overholder kontraktens krav til kvalitet. Her
teenkes séledes ikke pa leverandgrens pligt til at levere et system i overensstemmelse med de
aftalte specifikationer, men pa tilfeelde, hvor kvalifikationerne hos de involverede personer hos
leverandgren, ikke har veaeret i overensstemmelse med de aftalte profiler, eller hvor eksempelvis

projektstyringen har svigtet.

Ad pkt. 16 - Betalingsbetingelser

Kunden har en generel tilbageholdelsesret for dele af vederlaget for timebaserede ydelser.
Herudover indremmes kunden en ret til at tilbageholde yderligere et belgb svarende til 5% af
betalingerne for de timebaserede ydelser knyttet til en delleverance, hvis det konstateres, at der
er mangler i en delleverance, men disse mangler dog ikke hindrer en godkendelse og ibrugtagning

af delleverancen.

Ad pkt. 17.9 1 Garantiperiode

| erkendelse af at iterative projekter ofte indebeerer en mere glidende overgang mellem
implementering/udvikling og ibrugtagning beregnes garantiperioden fra ibrugtagning/godkendelse

af den enkelte delleverance.

Kunden vil dog fortsat, safremt det under den samlede overtagelsesprgve konstateres, at den
aftalte integration til tidligere delleverancer ikke er opfyldt, kunne paberdbe sig de i kontrakten
indeholdte misligholdelsesbefgjelser i forhold til de bergrte delleverancer, uanset at
garantiperioden maétte veere udlgbet for en eller flere tidligere delleverancer. Dette geelder dog
ikke for eventuelt udstyr, d er altid blot vil vaere undergivet en garantiperiode p& et ar regnet fra

ibrugtagning.
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Men uanset denne undtagelse er der ikke tvivl om, at undersggelsespligten skaerpes hos kunden i

forbindelse med godkendelsen af en delleveranceprgve.

Ad pkt. 18.1 i Forsinkelse

Pkt. 18.1.2 i Reducerede timesatser ved forsinkelse og gentest

| pkt. 18 er der findsat, at| ny bestemmelse vedrarende leverandgrens krav pa vederlag i tilfeelde, [Commem [F1]:

indsat EN ny bestemmelse? ]

hvor det viser sig ngdvendigt at gennemfare fornyede eller udvidede tests. | s&danne situationer
vil leverandgren fortsat (som konsekvens af, at der er aftalt en forbrugsafregning) have krav pa
vederlag for disse yderligere aktiviteter, selvom gentesten skyldes, at leverandgren ikke har
formaet at bestd en delovertagelsespregve pé grund af egne forhold. | disse situationer reduceres
timesatsen for arbejdet med et sddant gentaget testforlgab med 25% i forhold til de aftalte

timesatser.

Denne sanktion erstatter KO2& normale bodsmodel ved forsinkelse. Reduktionen omfatter som
naevnt de ydelser, der leveres i tilknytning til den forsinkede delleverance. Karer der sdledes flere
parallelle forlgb, vil ydelser, der knytter sig til andre delleverancer, fortsat blive afregnet til fuld

pris, indtil en eventuel forsinkelse i forhold til disse leverancer matte indtreede.

Det er kun arbejde forbundet med selve gentesten, der reduceres med de 25%. Arbejd et, der
udfgres i tilknytning til f.eks. udvikling, konvertering eller lignende i perioden fra forsinkelsens

indtreeden, og indtil delleveranceprgven er bestdet, afregnes fortsat fuldt ud.

Kan parterne ikke blive enige om, hvorvidt leverandgren skal tdle en reduktion i timesatserne,
afggres dette efter modellen fastlagt i pkt. 27.3. Indtil en afggrelse foreligger, skal timesatserne
reduceres med de anfarte 25%, og leverandgren vil séledes i denne periode alene veere berettiget
til at fakturere den forbrugte tid til de reducerede timesatser. Far leverandgren senere medhold i,
at denne var berettiget til at fakturere den fulde timesats, vil leverandgren vare berettiget til at

fakturere kunden differencen.

Ad pkt. 18.2 i Managler

Pkt. 18.2.4 i Reducerede time satser

Safremt der konstateres mangler i garantiperioden, vil leverandgren grundet princippet om
forbrugsafregning veere berettiget til at kreeve vederlag for dette afhjeelpningsarbejde, medmindre
der er aftalt en fast vedligeholdelsesafgift. Leverandgrens ret til vederlag begraenses dog til 75%

af den aftalte timesats for sddant arbejde.
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Leverandgrens vederlag kan videre veere begraenset i bilag 12, idet bilag 12 kan indeholde et
serskilt fastsat maksimum for leverandgrens vederlag for udbedring af mangler og andre forhold i

garantiperioden og vil under alle omsteendigheder veere begreenset til maksimalprisen.

Ad pkt. 20 i Kundens opheevelse

Pkt. 20.2 i Ophevelse

| modseetning til KO2 kan kunden alene i 02i haeve kontrakten helt eller delvist med virkning for

fremtiden (o0ex nunco) og i kke me d tilbagevirkende

kundens opheaevelsesadgang skal blandt andet ses i lyset af kundens muliched for lgbende at
opsige samarbejdet. En anden &rsag hertil er selve den Iterative Model, hvor langt hovedparten af
|l everandBrens ydelser vil best - i oti mer o, som
derfor ikke kunne ske en gensidig udveksling af modtagne ydelser, hvilket er forudseetningen for

at kunne gennemfgre en ophaevelse med tilbagevirkende kraft.

Kunden er ikke afskaret fra at ggre andre krav geeldende. Kunden vil f.eks. kunne kreeve
erstatning eller forholdsmeessigt afslag efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begraensninger der fglger af kontrakten. Har kunden forgaeves afholdt omkostninger i projektet,
vil kunden, hvis betingelserne herfor i gvrigt er opfyldt, kunne kreeve erstatning for saddanne

afholdte omkostninger.

Konsekvensen af, at kontrakten alene kan heeves med virkning for fremtiden, er samtidig, at
kunden vil veere berettiget til at beholde de dele af Leverancen, der er leveret eller udfert p&

ophaevelsestidspunktet.

En eventuel misligholdelse af vedligeholdelses og/dler driftsforpligtelser fra leverandgrens side,
far i modseetning til KO2 ikke i 02i den konsekvens, at kunden i s&danne tilfeelde ogsa vil kunne
haeve for kontraktens gvrige ydelser, safremt misligholdelsen i forhold til vedligeholdelses og/eller
driftsforpligtelserne, ligger inden for garantiperioden. Det er med andre ord en skarpere opdeling

af ansvaret knyttet til implementeringen og den efterfalgende vedligeholdelse/drift end i K02.
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5.1

5 BILAG

Denne vejledning indeholder ikke en detaljeret gennemgang af bilagene til 01li og 02i. Der
henvises til KO1 og KO2 med kommentarer for en detaljeret gennemgang af bilagene til KO1 og

KO02. | det fglgende omtaler vi de veesentligste forhold, der er seeregne for et iterativt projekt.

Kommentarerne er feelles for bade 01i og 02i.

TIDSPLAN

Projektets kendte milepaele og opdelingen i Etaper skal angives i bilaget. Hvis der er fastlagt

Faser, bar estimeret tidspunkt for start og slutning af sddanne Faser angives.

Bilaget kan bl.a. anvendes til planleegning af projektforlab samt koordinering af bidrag fra
henholdsvis leverandgren, det feelles projektteam, kunden og tredjemand. Denne koordinering er
seerligt aktuel, hvor projektet resulterer i lgbende delleverancer med kort mellemrum. | den
forbindelse skal man veere seerligt opmaerksom pa sammenhang mellem henholdsvis tidsplanen og
bilagene indeholdende reguleringen den Iterative Metode, kundens medvirken og regulering af

prgveaktiviteterne.

Bade 01i og 02i forudsaetter, at der gennemfgres mindst én overtagelsesprgve, samt at tidsplanen
angiver mindst én bodspadlagt milepael for bestdet overtagelsesprgve, idet supplerende
bodspéalagte frister kan kun indferes. Det geelder ogsad ved iterative projekter. Boden bestér i 01i

og 02i i en reduktion af den aftalte timesats.

Ved iterative projekter kan der veere seerlig grund til preecisering af indholdet i den bodspéalagte
milepeel. Ud fra sammenhaengen med Leverancebeskrivelsen og kundens medvirken skal det s&

tydeligt som muligt kunne konstateres, hvorvidt den aftalte milepael er opfy Idt.

| forhold til bade tidsplanen, kravene til kundens it -miljg, beskrivelsen af den Iterative Metode og
kravene til kundens medvirken skal kunden veere opmaerksom pé de ressourcer hos kunden, der
skal veere til radighed for projektet. For at fa det fulde u dbytte af et iterativt projekt, skal kundens

personale inddrages aktivt i projektet. Det geelder ogsd brugere og forretningspersoner, der er
travlt beskeeftiget med deres daglige arbejde. Forankring af engagement, ledelsespraesentation,
forretningsmeessig indsigt og beslutningskompetence i projektteam er afggrende ved iterative
projekter. Det forudseetter, at de rette personer hos kunden i starre eller mindre grad friggres fra

deres daglige arbejdsopgaver.
Leveringsaftalens opfyldelse forudsaetter, at kundens ressourcer er til rddighed for projektet, mens

kunden samtidig har behov for samme personer til afvikling af kundens gvrige aktiviteter. Dette

dilemma bgr handteres i disse bilag.
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5.2

5.3

KUNDENS IT -MILJ@

Arbejdet med dette bilag adskiller sig ikke maerkbart fra d et arbejde, der skal ggres ved bilagets

udfyldning til brug for et vandfaldsprojekt.

Hvis baggrunden for valg af en iterativ model er, at projektet vedrgrer et dynamisk og omskifteligt
miljg hos kunden, bgr dette forhold dog veere reflekteret i bilaget, og det bgr beskrives, hvorledes

leverandgren lgbende orienteres om aendringer i kundens it-miljg.

Tilsvarende bgr de usikkerhedsmomenter, der knytter sig til leverandgrens vurdering af

tilstreekkeligheden i kundens eksisterende it-miljg, adresseres i bilaget.

LEVERANCEBESKRIVELSE

Vejledningens kommentarer i KO1li og KO2i beskriver generelle og konkrete problemstillinger samt

indeholder anbefalinger, der er centrale ved arbejdet med Leverancebeskrivelsen.

Set i forhold til vandfaldsprojekter vil kundens beskrivelse af sine behov ved iterative projekter
indeholde en mere overordnet beskrivelse af det system, projektet skal fare til etablering af, idet
der fokuseres pa beskrivelse af behov, forretningsmaessige mal og understgttelse af
forretningsprocesser samt en begreenset mangde absolutte mindstekrav til det endelige system.
Kundens mere konkrete krav til systemet kan endvidere evt. gradueres efter prioriteringer som

f.eks. "need to have", "nice to have" og "only if time permits".

Ved iterative forlgb giver en lang, konkret og meget detaljeret kravspecifikation kun sjeeldent
mening. | situationer, hvor Kunden alligevel har udfaerdiget en retvisende og detaljeret

kravspecifikation, bgr det overvejes, om ikke Vandfaldsmodellen er mere velegnet.

Ud over beskrivelsen af mindstekrav til systemet, skal kundens behovsopggrelse indeholde en

nermere beskrivelse af krav til Leverandgrens projektledelse og radgivning af Kunden.

Bilaget kan eventuelt suppleres med underbilag, der uddyber enkelte led i bilaget. Ved en
vedligeholdelsesaftale eller et projekt, hvor der anvendes en SCRUMbaseret model, kunne det
f.eks. veere relevant at lade product backlog@n ved kontraktens indgéelse indgd som et underbilag

til Leveringsaftalen.

5.5 DOKUMENTAION

Arbejdet med dette bilag adskiller sig ikke naevneveerdigt fra arbejdet hermed ved
vandfaldsprojekter. Dog kan der veere omrader, hvor de mere detaljerede krav til udfeerdigelse af
krav til brugerdokumentation samt dokumentation af lgsningen fastlaeegges ved iterationer under

projektet.
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| forhold til projektdokumentation er det ikke afggrende, i hvilket bilag de enkelte krav og
beskrivelser anfgres. Elementer som krav til rapportering af fremdrift i projektet og eventuel
udferdigelse af Risikolog kan efter kundens sken fremgd af enten tidsplanen,
Leverancebeskrivelsen, i bilaget, hvor modeller og metoder beskrives, eller i bilaget om

samarbejdsorganisation.

5.6 SERVICEMAL

Arbejdet med dette bilag adskiller sig ikke veesentligt fra arbejdet med servicemalbilaget ved
vandfaldsprojekter. Dog kan der veere omrader, hvor de mere detaljerede krav til servicemal

fastleegges ved lterationer under projektet.

5.7 /ENDRINGSHANDTERING

Der er ikke behov for at @ndre i dette bilag i forhold til ved et projekt baseret pa

Vandfaldsmodellen.

Dog skal man veere opmeerksom p4, at Iterationer i projektet i og der af fRBl gende obndri
beskrivelsen af det, der skal leveres, er udtryk for almindelige projektaktiviteter og dermed ikke
udger en eendring, der skal folge reglerne om andringshandtering. Der kan eventuelt veere grund

til at preecisere dette forhold i bilaget.

5.8 SAMARBEJDSORGANISATI ON

Det er afggrende for et iterativt forlgbs succes, at den rette beslutningskompetence og teknisk
samt forretningsmaessige indsigt hos bade kunde og leverandgr er forankret i projektteame t. Dette

forhold skal man veere opmaerksom pa ved udfeerdigelse af projektorganisation.

F.eks. kan det heemme engagement og fremdrift i projektet, hvis en styregruppe skal inddrages i
de Igbende Iterationer. Kontrakten fastleegger projektets rammer/"constrain ts", og sa lenge
projektteamet holder sig indenfor de fastlagte rammer/"constraints”, bgr en eventuel styregruppe

inddrages mindst muligt.

Et seerligt forhold ved de iterative forlgb er betydningen af kundens aktive medvirken og et teet

samarbejde mellem kunde og leverandgr i de enkelte teams.
Der skal ogsa veere mulighed for at kunne lgse konflikter hurtigt og effektivt.
Bilaget bgr derfor angive en hurtig eskalationsvej for konflikter i projektteams. Eskalationen kan

f.eks. veere til projektejere eller et seaerligt konfliktorgan. Kun undtagelsesvis bgr en styregruppe

veere det umiddelbare eskalationsorgan.

42



Beskrivelsen af den anvendte projektmodel har ogsd veesentlig betydning for udformningen af

dette bilag.

5.9 KUNDENS DELTAGELSE OG MODENHED

Ved iterative projekter skal der ggres seerlig meget ud af arbejdet med dette bilag. Der henvises
til ovenstdende omkring kundens medvirken. | forhold til tidspunkt for kundens deltagelse

henvises til bemaerkningerne til bilaget indeholdende tidsplanen.

5.10 LEVERINGSVEDERLAG OG BETALINGSPLAN

| bilaget skal der naturligvis tages hgjde for den vederlagsmodel, der er valgt med timebaseret
afregning i kombination med en maksimalpris. S&danne prismodeller kraever stor gennemsigtighed

og en sa deltaljeret opsplitning af prisen pa de enkelte aktiviteter som muligt.

Som konsekvens af de udtreedelsesmuligheder, Kunden er indrammet under de tre kontrakter, er
det veesentligt, at bilaget beskriver konsekvenserne ved kundens eventuelle udtreeden, bade i

forbindelse med afklaringsetapen og den efterfglgende udtreedelsesadgang, kunden er indremmet.

| forhold til betalingsplan og eventuelle krav om sikkerhedsstillelse for "forudbetaling" giver de
mange leverancer ved afslutning af hver Iteration et bedre grundlag for dokumentation af
projektets fremdrift og omfanget af foretagne leverancer. Det bliver dermed mindre relevant med
krav om en finansiel garanti, da de lgbende leverancer indebeerer, at der ikke i samme grad som

ved vandfaldsprojekter kan siges at foreligge "forudbetaling"”.

5.11 INCITAMENTER

En bonus til leverandgren for rettidig opfyldelse af milepaele vil vaere en undtagelse ved afvikling
af iterative projekter. Ved iterative projekter ville leverandgren i mange tilfaelde kunne reducere
omfanget af sine ydelser for p& den made at holde tidsplanen. Det giver derfor mindre mening end
ved et traditionelt vandfaldsprojekt at anspore leverandgren til at overholdetidsplanen ved hjeelp

af en bonus.

Hvis baggrunden for valg af en iterativ model netop er behov for et accelereret projektforleb med
starst mulig sikkerhed for rettidig idriftseettelse af et nyt system til opfyldelse af et presserende
forretningsmaessigt behov, kan en sddan bonus dog anvendes til yderligere at sikre fokus pa

rettidig afslutning.

Et mere relevant incitamentselement i et iterativ projekt er en ordning, der giver leverandgren en
gkonomisk interesse i at levere til en lavere pris end maksimalprisen. Dette kan f.eks. veere i form
af en hgjere timepris eller udbetaling af en bonus, hvis leverandgren er i stand til at levere et
system, der opfylder kundens forretningsmaessige behov (som fastlagt i kundens Business Case) til

et lavere vederlag end maksimalprisen. Se i gvrigt herom ovenfor i kommentaren til pkt. 17 i 02i.
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5.12 PRZVER

Parterne skal veere opmaerksomme pd, at iterative forlgb kan indebzere en vedvarende aktivitet
undervejs med afvikling af prgver og feedback til leverandgren. Hvis den anvendte model
forudseetter kontinuerlig idriftsaettelse af delleverancer f.eks. hver 2. eller 3. uge, er det
essentielt, at kundens brugere er forberedt p& lgbende deltagelse i tests og tilherende

afrapportering til leverandgren.

Bilaget skal saledes afstemmes med den valgte projektmetode/ -model.

Ved iterative forlgb konstateres problemer gerne tidligt, og brugernes forventninger justeres
lgbende. Den endelige overtagelsesprgve og driftsprave far derfor en reduceret betydning set i

forhold til projekter efter Vandfaldsmodellen.

5.13 LICENSBETINGELSER

Arbejdet med dette bilag adskiller sig fra arbejdet med et sddant bilag ved Vandfaldsprojekter.

6. ORDLISTE

Behovsopggrelse:

Kundens overordnede krav til det it-system, der skal leveres. Et centralt element heri vil veere
kundens Business Case. Behovsopggrelsen udger en del af Leverancebeskrivelsen i de tre
kontrakter (bilag 2 i 01i, bilag 4 i 02i og bilag 310 3i).

Business Case :
Kundens beskrivelse af sine forretningsmaessige mal med projektet og dets succeskriterier.
Business Casen er en del af Kundens Behovsopggrelse og dermed ogsd en del af

Leverancebeskrivelsen i de tre kontrakter.

Etaper :
Det iterative projekts opdeling i tre hovedfaser; nemlig 1) en afklaringsetape, Il) en analyse,
design, udviklings- og implementeringsetape og Ill) en afslutnings - og godkendelsesetape. Denne

made at dele projektet op pa benyttes i bade 01i og 02i, men ikke i 03i.

Faser:
Periode under Etape Il i 01 og 02i (analyse, design-, udviklings- og implementeringsetapen) for
udfgrelse af en delleverance, dvs. en velafgreenset del af den funktionalitet, der skal leveres, som

afsluttes med en delleveranceprgve og derefter tages i brug af kunden.
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Iterativ Metode
Den metode for den iterative udvikling, som skal benyttes i projektet. Denne er ikke beskrevet i
kontrakten eller bilagene, men skal beskrives af leverandgren. | 01i skal beskrivelsen indseettes i

bilag 11, i 02i er det i bilag 10, og i 03i er det ligeledes i bilag 10.

Iterationer

Et afgreenset forlgb under anvendelse af den iterative periode. En Iteration kan, men behgver
ikke, at munde ud i en delleverance, som ggres til genstand for en delleveranceprgve. Det kan
ogsd veere, at der gennemfares flere Iterationer under en Fase, som tilsammen munder ud i en

delleverance.

Kravspecifikation

En detaljeret beskrivelse af kundens krav til det it -system, der skal leveres. Kravspecifikationer er
det centrale omdrejningspunkt i et vandfaldsprojekt og dermed ogsd i KO1 og K02, som begge er
baseret pa Vandfaldsmodellen. En detaljeret Kravspecifikation vil derimod typisk ikke foreligge ved
et iterativt projekt, som er kendetegnet ved, at en del af specifikationerne for systemet
fastleegges som led i projektet under anvendelse af den iterative metode. Begrebet
kravspecifikation benyttes af samme grund ikke i nogle af de tre kontrakter. | stedet anvendes

begreberne Behovsopggrelse, Business Case og Leverancebeskrivelse.

Leverance:

Det, der skal leveres under kontrakten. Dette er et bredere begreb end systemet (som benyttes i

f.eks. KO1), idet det omfatter alt det, som leverandgren skal levere under projektet, inklusive
r-dgivning og projektledel se o0g i k kende® kO2inog 03smdnve syste

ikke i 01i, hvor ordet systemet er fastholdt.

Leverancen beskrives i en leverancebeskrivelse, der i alle tre kontrakter bestar af Kundens
Behovsopggrelse og tilhgrende Business Case, leverandgrens Lgsningsbeskrivelse og de

detailspecifikationer, som Igbende udarbejdes som led i den Iterative Metode.

Lasningsbeskrivelse:
Leverandgrens overordnede besvarelse af kundens Behovsopggrelse. Lgsningsbeskrivelsen udgar

en del af leverancebeskrivelsen, dvs. beskrivelsen af det system m.v., leverandgren skal levere.

Modenhed:

Parternes evne til at gennemfgre it-projekter. Modenhedsbegrebet er et centralt led i alle tre
kontrakter. Modenhedsmodel |l en heri er baseret p- Videns
IT-baserede forretningsproje k t er 6 fra 2006. Model Il en indehol der en r

Modenhed hos kunde og leverandgr.

Observationer:
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Kundens skriftlige tilbagemeldinger til leverandgren pd udviklet programmel ved afslutning af hver

Iteration. Observationerne indgar i prioriteringen af efterfglgende Iterationer.

Risikolog:
En log over projektets risici, som dels skal udarbejdes forud for kontraktens start dels Igbende
opdateres af leverandgren. Udover at fungere som et vigtigt projektstyringsredskab har

Risikologgen ogsd betydning for leverandarens fastseettelse af maksimalprisen.
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01i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragste d og Claus Sgrensen, 2009

01li er udarbejdet pa forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K01.

7. KONTRAKTENOLi
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1. PRAEAMBEL

[Indseet beskrivelse af baggrund og formdl, herunder vigtige forretningsmaessige mal med Projektet

m.v.]

Projektet gennemfagres som et iterativt projekt under anvendelse af den Iterative metode, jf. bilag
11.

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning
og yde en serdeles betydelig indsats for at opnd det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder
udvise den fleksibilitet, som m& anses for rimelig og saedvanlig ved gennemfgrelse af et iterativt

projekt som det foreliggende.

Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skegnnes at have betydning for
gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb. Herunder skal de loyalt udveksle information,

data og dokumentation i det omfang, der er relevant for dens opfyldelse.

2. DEFINITIONER

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Behovsopggrelse
Kundens overordnede krav til Systemet, jf. bilag 2.

Business Case
Beskrivelse af de veesentligste forretningsmaessige mal med Projektet og dets succeskriterier.
Business Casen er en del af Behovsopggrelsen.

Dag.
Kalenderdag.

Delleverance

En eller flere afgreensede del(e) af Systemet, jf. bilag 2, for hvilke der gennemfgres en

delleveranceprgve.
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Detailspecifikationer
Leverancen testes i henhold til Detailspecifikationer, udarbejdet af Leverandgren og godkendt af
Kunden i Igbet af Iterationerne. Detailspecifikationerne skal kunne indeholdes inden for Kundens

Behovsopggrelse.

Etaper
Projektets opdeling i folgende hovedfa s e r (0Etaper o) : 1) Af kl aring,

implementering og I11) Afslutning og godkendelse.

Fase
Periode under Etape Il, Analyse, design, udvikling og implementering, for udfegrelse af en

Delleverance, der afsluttes med en delleveranceprgve og eventuelt |brugtagning.

Ibrugtagning
Den dag, hvor Kunden tager Systemet eller en del heraf i brug til afvikling af sine

forretningsmaessige opgaver.

Installationsdag
Den dag, hvor Leverandgren over for Kunden godtggr, at udstyret er tilslutt et i funktionsdygtig stand

hos Kunden.
Iteration
Et afgreenset forlgb under anvendelse af den Iterative Metode. Udfgrelsen af en Delleverance kan

omfatte en eller flere Iterationer.

Iterativ Metode

Den metode for udvikling, der er beskrevet i bilag 11.

Kontrakten

Denne kontrakt med bilag og senere andringer og tilleeg.

Leverancebeskrivelse

Udgeres ved Kontraktens indgdelse af Kundens Behovsopgerelse samt Leverandgrens

Losningsbeskrivelse. Detailspecifikationer udarbejdet under Projektet indgar i Leveranebeskrivelsen,
nar disse er godkendt af Kunden. Leverancebeskrivelsen justeres under Projektet i forhold til

resultatet af de enkelte Iterationer, jf. pkt. 2.1.
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Logsningsbeskrivelse
Leverandgrens overordnede besvarelse af Kundens Behovsopggrelse vedKontraktens indgdelse.
Lasningsbeskrivelsen udger en del af Leverancebeskrivelsen og vili som den gvrige del af

Leverancebeskrivelseni lgbende undergd aendringer undervejs i Projektet.

Maksimalpris
Leverandgrens maksimale pris for udfgrelsen af Projektet, jf. pkt. 11.2.

Observationer
Observationer udggres af Kundens skriftlige tilbagemeldinger til Leverandgren p& udviklet
programmel i forbindelse med afslutningen af hver Iteration (Kontrolpunkt). Observationer indgar i

prioriteringen i efterfaglgende Iter ationer og udger ikke Mangler.

Overtagelsesdag
Den dag, hvor Kunden overgiver godkendelse af overtagelsesprgven for Systemet til Leverandgren.

Parterne

Ved Parterne forstds Kunden og Leverandgren og ved Part en af disse.

Projektet
Det af denne Kontrakt omfattede projekt vedrgrende levering afetit-sy st em .t i | [ é]

Risikolog
Den i pkt. 2.3.9 omtalte log over Projektets risici, der lgbende skal opdateres frem til

Overtagelsesdagen.

Systemet
Hele det it-system, der skal leveres i henhold til neerveerende Kontrakt.

3. LEVERAND@ZRENS LEVERINGSFORPLIGTELSER

3.1 Leverancebeskrivelsen

Kunden har udarbejdet en Behovsopggrelse udformet til brug for et iterativt projektforigb.
Hovedveegten i Behovsopggrelsen Igger sdledes i en (i) beskrivelse af Kundens Business Case, (ii) de

forretningsgange, Leverancen skal understgtte, samt (iii) overordnet beskrivelse af @nsket
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funktionalitet. Kravene til Leverancen fremgar herudover af Leverandgrens Lgsningsbeskrivelse sant
de detailspecifikationer, som Igbende frembringes under de enkelte Iterationer. Nar
detailspecifikationerne er godkendt af Kunden, udger disse en del af Leverancebeskrivelsen sammen

med Behovsopggrelsen og Lgsningsbeskrivelsen, jf.pkt. 3.3.

Leverandgren skal holde Leverancebeskrivelsen Igbende ajour med godkendte detailspecifikationer
samt foretage de forngdne konsekvensrettelser af Behovsopggrelsen og Lgsningsbeskrivelsen, som
den enkelte Iteration giver anledning til, og indhente Kundens godkendelse heraf ved lterationens
afslutning. Den geeldende udgave af Leverancebeskrivelsen skal til enhver tid veaere elektronisk

tilgeengelig for Kunden pa et projektsite eller lignende.

Leverandgren skal levere de ydelser, der er beskrevet i Leverancebeskrivelsen (hlag 2), herunder

bestilte Optioner.

3.2 Kundens it -miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it -miljg, Systemet skal indgd i. | bilag 4 er det specificeret, hvilke

krav Leverandgren stiller til dette it -milja.

Safremt disse krav er opfyldt, skal det udstyr, programmel og dokumentation, som Leverandgren
leverer, veere tilstraekkeligt til sammen med Kundens it-miljg at opfylde kravene i narveerende
Kontrakt. Det er en forudseetning herfor, at der ikke i Kundens it -miljg forekommer fejl, der har

betydning for Leverandgrens opfyldelse af kravene i naerveerende Kontrakt.

Der kan undervejs i Projektet opstd behov for sendringer af disse krav, hvilket Leverandgren i givet
fald skal raddgive Kunden om. | s&danne tilfeelde skal Leverandgren tillige opdatere bilag 2 og

indhente Kundens godkendelse heraf.

Leverandgren skal tilretteleegge de enkelte Iterationer saledes, at eventuelle problemer med Kundens
it-miljg, herunder behov for yderligere opgraderinger, konstateres tidligt i Projektet. Hvis s&danne
problemer eventuelt konstateres, skal Leverandgren anbefale Kunden relevante tiltag til afhjeelpning,

s& Projektet sa vidt muligt ikke forsinkes, hvis Kunden fglger de pageaeldende anbefalinger.

Kunden ma forvente, at Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse efter udlgb af garantiperioden
forudseetter, at Kunden har et tidssvarende it -miljg. Leverandgren forpligter sig til at angive nye krav
og beskrivelser senest samtidig med, at nye Versioner eller Releases tilbydes installeret hos Kunden.
Safremt Parterne ikke kan opnd enighed om behovet for lgbende udvikling af it -miljget, iveerkseettes

proceduren beskrevet i pkt. 30.1.
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3.3 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkar i bilag 5,

herunder mulighed for Kunden til at bestille yderligere ydelser indtil overtagelsesdagen.

3.3.1 Projektledelse

Leverandgren skal levere kvalificeret projektledelse, idet Projektet skal ledes med brug af den

Iterative Metode.

Leverandgrens projektledelse omfatter (i) projektledelse og administration af Parternes samarbejde,
(ii) rapportering og opfalgning, (iii) kvalitetssikring af Kundens ydelser, (iv) kvalitetssikring af bidrag
fra Leverandgrens underleverandgrer, (v) udarbejdelse af tids- og aktivitetsplaner, (vi)

kvalitetsstyring, (vii) konfigurationsstyring og (viii) afprgvning.

Leverandgren skal sgrge for den indbyrdes koordinering af alle projektaktiviteter samt sikre sig, at
der ikke treeffes indbyrdes uforenelige beslutninger. Det er sdledes Leverandgrens ansvar at sikre
den indbyrdes sammenheeng i Leverancens arkitektur og sammenhaeng i gvrigt mellem Leverancens
enkelte dele.

Selvom Leverandgren har ansvaret for projektledelse, skal Leverandgren loyalt samarbejde med

Kundens projektleder.

Som led i sin projektledelse skal Leverandgren sgrge for, at der til stadighed foreligger detaljerede
tids- og arbejdsplaner for de kommende 20 dage, som lgbende opdateres og godkendes af Kunden.
Heraf skal bl.a. fremg&, hvilken indsats Kunden skal yde, pa hvilke tidspunkter og med hvilke

medarbejdere og/eller kompetencer.

3.3.2 Prioritering og omprioritering

Leverandgren skal i sin projektledelse fokusere p& de aktiviteter og etablering af den funktionalitet,
der understgtter realiseringen af Kundens Business Case og Kundens eventuelle minimumskravtil

Systemet.

Leverandgren skal imgdekomme Kundens gnsker til prioritering eller omprioritering af aktiviteter i

forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. Safremt sddanne gnsker m& forventes at medfere en
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forggelse eller reduktion af Leverandgrens opgaver i Projektet, skal sddanne gnsker behandles i
overensstemmelse med pkt. 5.1.

3.3.3 Styring af ressourceforbrug

Hver Part er forpligtet til at indrette sin projektledelse sdledes, at projektet kan gennemfgres, uden
at Maksimalprisen overskrides. Kan Leveraxdgren forudse risiko for, at Systemet ikke kan leveres
inden for Maksimalprisen, skal Leverandgren anbefale en andret prioritering af opgaver, s& der
fortsat kan etableres en lgsning indenfor Maksimalprisen og med overholdelse af de eventuelle

fastsatte minimumskrav til Systemet.

Styringen af ressourceforbrug skal varetages séledes, at (i) de aftalte milepaele (jf. bilag 1) kan
overholdes, (ii) overholdelse af de i Kontrakten eventuelle beskrevne mindstekrav, og (iii) de i

Kontrakten anfarte ressourcer er tilstraekkelige til etablering af Systemet.

3.3.4 Styring af og opfglgning p& gkonomi

Regler vedrgrende den Igbende rapportering og opfelgning pa Projektets gkonomi er angivet i bilag
3.

3.3.5 Kvalitetssikring

Leverandgren skal lgbende anvende forsvarlige og relevarte procedurer, der sikrer kvaliteten af alle
projektbidrag. Den naermere beskrivelse heraf fremgéar af beskrivelsen af den Iterative Metode i bilag
11.

3.3.6 Kundens interesser

Leverandgren skal tilretteleegge Projektet samt brugen af Kundens ressourcer med behgrig
hensyntagen til Kundens interesser, herunder Kundens behov for at kunne gennemfgre sine

forretningsmaessige aktiviteter uden afbrydelse.

3.3.7 Kundens ret til at gge sin medvirken

Kunden er nar som helst berettiget til at gge sin egen medvirken ved Kontraktens opfyldelse med et
forudgdende skriftligt varsel pa 20 Arbejdsdage, idet Leverandgrens indsats herved, i fald der er tale
om en overtagelse af opgaver, som Leverandgren er ansvarlig for, tilsvarende reduceres. | sddanne
tilfeelde skal Parterne p& Leverandgrens initiativ indgd en endringsaftale, der fastleegger
konsekvenserne af Kundens ggede medvirken, herunder i relation til tidsplanen, Leverandgrens

estimat for den resterende del af Projektet, og den tilhgrende Maksimalpris, Leverandgrens
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leveranceansvar, opfyldelse af servicemdl, og andre vilkar, som sagligt kan begrundes i Kundens

ggede medvirken.

Kunden kan ikke gge sin medvirken gennem tredjemand.

Kan Parterne ikke opn& enighed om indholdet af en sddan endringsaftale, skal dette omgaende

eskaleres til styregruppeniveau.

3.3.8 Underretningspligt

Leverandgren skal give en begrundet meddelelse til Kunden, straks Leverandgren ma forudse, at der
vil indtreede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver behgrigt opfyldt.

3.3.9 Risikolog

Leverandgren har som en del af Lgsningsbeskrivelsen udarbejdet en Risikolog. Risikologgen udger en
del af bilag 2. Heri har Leverandgren identificeret og vurderet vasentlige risici og usikkerheds -
elementer, som kan have betydning for gennemfgrelsen af Projektet. Umiddelbart efter
kontraktindgdelsen skal Risikologgen veere elektronisk tilgeengelig for Kunden p& et projektsite eller

lignende.

Leverandgren skal opdatere Risikologgen Igbende i Projektets lgbetid og som minimum én gang
méanedligt. Parternes projektledere drgfter forud for hver opdatering indholdet heraf. Ved uenighed
om indholdet, skal dette eskaleres til styregruppen. Risikologgen skal fremleegges og gennemgas ved

hvert Styregruppemgade.

4. LEVERANCENS UDF@RELSE
4.1 Etaper

4.1.1 Indledning
Projektet er baseret pd den lIterative Metode, der er beskrevet i bilag 11. Projektet afvikles i

fglgende Etaper:

(i) Afklaring, jf. pkt. 3.2.
(i) Analyse, design, udvikling og implementering, jf. pkt. 3.3.
(iii) Afslutning og godkendelse, jf. pkt. 3.4.
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Der henvises i gvrigt til bilag 1 og bilag 11, der indeholder en narmere beskrivelse af de enkelte

Etaper og den Iterative Metode.

4.2 Etape I) - Afklaring

4.2.1 Gennemgang af Leverancebeskrivelse m.v.

Kunden har inden Kontraktens indgaelse udarbejdet en Behovsopggrelse. | Behovsopggrelsen har
Kunden analyseret og specificeret forretningsmaessige mal samt identificerede krav og behov, som
skal deekkes af Leverancen. Leverandgren har tilsvarende inden kontraktindgdelsen udarbejdet en
overordnet Lgsningsbeskrivelse baseret pd Behovsopggrelsen, og disse to dokumenter udger ved
Kontraktens indgdelse tilsammen Leverancebeskrivelsen. Under Afklaringsetapen gennemgéar og

tilretter Parterne i feellesskab Leverancebeskrivelsen, jf. nedenfor.

Afklaringsetapen har til formal, at Leverandgren opndr nzermere indsigt i Kundens behov,
forretningsgange og it-miljg, og at Kunden opnar naermere indsigt i Leverandgrens lgsningsforslag
med henblik pa at foretage en yderligere konkretisering af seerligt Leverancens indhold og formal.
Herudover gennemgds og opdateres i ngdvendigt omfang den overordnede tidsplan. Endvidere

foretager Parterne en detailplanlaegning af de fgrste 20 dage i Etape II.

Parterne gennemgéar Leverancebeskrivelsen med henblik pd at vurdere det neermere indhold af
Kundens behov, og hvorledes behovet opfyldes samt forudseetninger knyttet hertil. Endvidere
foretages en vurdering af, om der ved en andring i Leverancebeskrivelsen kan opnds en mere
hensigtsmaessig Leverance under hensyntagen til Kundens behov og Leverandgres muligheder,

herunder vurderes eventuel fordeling mellem Delleverancer.

Parterne er gensidigt forpligtet til naermere at redeggre for indholdet af og forudseetningerne for de
af Parten angivne krav/lgsninger og aktivt at forholde sig til de af den anden P art angivne

krav/lgsninger.

| Afklaringsetapen skal hver af Parterne yde en betydelig indsats, herunder deltage i analyser,

workshops og demonstrationer m.v. Aktiviteterne er naermere beskrevet i bilag 1 og bilag 11.

4.2.2 Revideret Leverancebeskrivelse

P& grundlag af de ovenfor beskrevne aktiviteter skal Leverandgren fremkomme med forslag til
e&endring af Leverancebeskrivelsen, hvorved Leverancen neermere beskrives. Herudover skal

Leverandgren angive, hvorledes endringsmulighederne i bilag 2 vil blive tilgodeset. Leverandgren
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skal samtidig med forslag til revideret Leverancebeskrivelse fremlaegge forslag til eendringer i gvrige

af Kontraktens bilag, som forlgbet af Afklaringsetapen matte give anledning til.

Forslag til revideret Leverancebeskrivelse og eventuelle gvrige endringer til Kontrakten skal
godkendes af Kunden senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen af endeligt udkast hertil, forudsat, at
det heri narmere er angivet, hvorledes krav og beskrivelser i Kontrakten vil blive opfyldt, og
forudsat at Kunden kan acceptere eventuelle konsekvenser for tidsplan, vederlag og andre vilkar i

Kontrakten.

Safremt Kunden ikke kan godkende forslaget til revideret Leverancebeskrivelse, er denne berettiget

til at udtreede af Kontrakten, jf. pkt. 4.
4.3 Etape Il) - Analyse, des ign, udvikling og implementering

4.3.1 Iterativ udvikling

Parterne skal under denne Etape detailspecificere, udvikle, dokumentere og teste Leverancen i en
reekke Iterationer i henhold til den Iterative Metode beskrevet i bilag 11. | forbindelse hermed skal

Leverancebeskrivelsen og om ngdvendigt ogsa tidsplanen Igbende opdateres, hvilket pahviler
Leverandgren. Endvidere skal der til stadighed i Etape Il foreligge en detailplan for de kommende 20

dage, som Igbende skal opdateres, hvilket det ligeledes pahviler Leverandgren at sgrge for.

Hver Iteration afsluttes med et kontrolpunkt i form af en intern test i projektteamet af det, der er
udviklet under den pageeldende Iteration, jf. beskrivelsen af den Iterative Metode i bilag 11. Et
Kontrolpunkt repraesenterer i modseetning til en milepael ikke ngdvendigvis en afslutning eller et

opnaet resultat men er et beslutningspunkt, som danner grundlag for det videre arbejde.

Leverandgren skal under hver Iteration udarbejde en opdateret plan for efterfelgende Iterationer
baseret pad tidsplanen og erfaringerne fra de tidligere Iterationer. Arbejdet med efterfglgende
Iterationer skal farst igangseettes, nar Kunden inden en frist som angivet i bi lag 11 har godkendt

planen.

4.3.2 Easeopdeling

Analyse-, design-, udviklings- og implementeringsetapen er opdelt i en reekke Faser, der hver skal
munde ud i én Delleverance og gennemfagrelse af en delleveranceprave, jf. pkt. 14.1 samt eventuelt
efterfglgende Ibrugtagning. Hver Fase vil typisk omfatte en raekke Iterationer.

De enkelte Faser er beskrevet i bilag 1, og beskrivelsen af de enkelte Delleverancer fremgéar af bilag
3.
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Hver fase afsluttes med en delleveranceprgve, jf. pkt. 13.1.

4.3.3 Etablering af udviklingsmiljg

Bilag 2 beskriver Parternes respektive ansvar ved tilvejebringelsen af udviklingsmiljget, herunder
hvilke dele af miljget/miljgerne, der skal etab leres i tilknytning til de enkelte Faser og hvornér. |
bilaget tages der videre stilling til ejerskabet til udviklingsmiljget ved ophgr af samarbejdet, samt om

udviklingsmiljget er omfattet af Leverandgrens eventuelle driftsansvar.

Safremt udviklingsmiljget skal etableres hos Kunden, er Kunden ansvarlig for, at ngdvendige
forberedelser i henhold til Leverandgrens instruks er udfgrt, og at kravene til teknisk platform og it -

miljg i gvrigt er opfyldt inden for de fastsatte frister herfor i den detaljerede t idsplan.

Udviklingsmiljget m& alene anvendes i tilknytning til neerveerende Projekt, medmindre andet er aftalt.

Dette geelder uanset, om udviklingsmiljget er placeret hos Kunden eller Leverandgren.

4.4 Etape Ill) T Afslutning og godkendelse

Projektet afsluttes ved samlet overtagelsesprgve og en efterfglgende driftspreve, jf. pkt. 13.3 og
13.4.

5. KUNDENS UDTRADELSESADGANG

5.1 Udtreedelse i forbindelse med Etape | (Afklaring)

Indtil 20 Arbejdsdage efter Kundens skriftlige afvisning af Leverandgrens forslag til revideret
Leverancebeskrivelse, jf. pkt. 3.2, dog senest p& det i projektplanen angivne tidspunkt, har Kunden

ret til at udtraede af Kontrakten som helhed. Underretning om udtreeden sker ved Meddelelse.
Ved sadan udtreeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten.
Materiale, sdsom rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt i Afklaringsetapen
frem til udtreedelsestidspunktet, kan Kunden efter betaling a f vederlag for udtreeden anvende til
alternativ  opfyldelse af Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller
forretningshemmeligheder, der er relateret til de produkter, der skulle leveres i henhold til

Kontrakten.

For udtreeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget er fastsat i bilag 3.

62



01i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen, 2009. 01i

er udarbejdet pa forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K01.

5.2 Efterfalgende udtreeden

Indtil Kundens skriftlige godkendelse af en delleveranceprgve for den pageeldende Delleverance kan
Kunden veelge at udtreede af Kontrakten for sa vidt angar den konkrete Delle verance og/eller en eller
flere fremtidige Delleverancer. Kundens beslutning om at udtreede skal varsles med mindst 20

Arbejdsdage.

Ved sédan udtreeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten i
relation til de(n) omfatted e Delleverance(r), mens Leverandgren omvendt er forpligtet til at udfare
vedligeholdelse, eventuel Drift og eventuelle andre aftalte ydelser, der knytter sig til allerede
leverede Delleverancer, medmindre Parterne aftaler andet. Opsigelse af vedligeholdels for sddanne
Delleverancer skal ske i henhold til aftalte frister, dog at fristerne for opsigelse skal regnes fra
godkendelse af delleveranceprgven for den sidste Delleverance eller tidspunktet for Kundens

Ibrugtagning heraf.

Ved udtreeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget opggres som;

a) Det timebaserede vederlag, som Leverandgren har krav pa for den del af Projektet, som
allerede er gennemfart,

b) Dokumenterede direkte udleeg og direkte omkostninger i tilknytning til Projektet, som
Leverandgren har padraget sig, inden Leverandgrens modtagelse af Kundens meddelelse om
at ville udtreede, og som ikke er deekket af Leverandgrens krav pa vederlag i henhold til

punkt a).

Leverandgren er i forbindelse med opggrelsen af punkt (b) ovenfor forplig tet til at sgge at begreense

udgifterne mest muligt.

Ved betaling af dette vederlag far Kunden rettigheder til Leverancen som aftalt i Kontrakten, saledes

som Leverancen foreligger p& udtreedelsestidspunktet.

Kunden kan veelge at meddele Leverandgren, at alle forpligtelser vedrgrende opgaver i
opsigelsesperioden suspenderes. | s& fald vil Leverandgren dog fortsat veere berettiget til vederlag
for det arbejde, der skulle have veeret udfart i denne periode, dog med fradrag af eventuelle sparede

omkostninger.
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6. /ANDRINGER

6.1 Generelt

Efter Kontraktens underskrivelse kan enhver af Parterne fremsaette anmodning om andringer efter
nedenstdende retningslinjer. Nedenstdende omfatter alene endringer i forhold til allerede
gennemfgrte Faser samt justeringer, som ikke er et led i den iterative proces, der er beskrevet
ovenfor i pkt. 3.3 samt bilag 11. Nar Leverandgren sdledes modtager en andringsanmodning fra
Kunden, som relaterer sig til den eller de Faser, der endnu ikke er afsluttet med en
delleveranceprgve, skal Leverandgen tage stilling til, om sendringsanmodningen er omfattet af pkt.

5.2, eller om anmodningen ligger indenfor rammerne af den Iterative Metode.

6.2 Kundens aendringsanmodninger

Kundens aendringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen meddele Kunden, hvorvidt anmodningen
behandles som en aendringsanmodning i henhold til naerveerende punkt, eller om der er tale om en
anmodning, som behandles indenfor rammerne af den iterative proces, der er beskrevet i pkt. 3.3
samt bilag 11. | farstnaevnte fald skal Leverandgren udarbejde et estimat over det vederlag, der
paregnes at veere forbundet med at udarbejde et lgsningsforslag for den gnskede andring.
Estimeringen skal ske pd grundlag af de i bilag 5 anfarte timepriser. Estimatet fremsendes til Kunden

for dennes godkendelse.

Kunden skal senest 5 Arbejdsdage efter estimatets modtagelse meddele Leverandgren, om det kan
godkendes eller ej. Nar Kundens godkendelse af estimatet foreligger, iveaerksaetter Leverandgren

behandlingen af eendringsanmodningen.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter, at Kunden ved Meddelelse
har godkendt Leverandgrens estimat, fremsende et lgsningsforslag med angivelse af eventuelle
konsekvenser for Leverancen, vedligeholdelse og support samt eventuel Drift, herunder leveringstid,
Kundens medvirken og forggelse eller formindskelse af Leverandgrens vederlag samt estimat for

timebaserede ydelser. Lgsningsforslaget skal i gvrigt have et indhold som beskrevet i bilag 12.

Sa&fremt der opstdr uoverensstemmelser mellem Parterne om konsekvenserne af en
e&ndringsanmodning, har Kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for Leverandgrens
Igsningsforslag. Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan Leverandgren
forlange, at gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt.

Kunden har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt,
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gennemga Leverandgrens Igsningsforslag Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige

tredjemand.

Kunden skal senest 10 Arbejdsdage efter Igsningsforslagets modtagelse meddele Leverandgren, om
det kan godkendes eller ej, idet det i modsat fald ikke leengere er geeldende. Safremt Kunden kan

godkende Leverandgrens Igsningsforslag, indarbejdes sendringen i Kontrakten.

Safremt lgsningsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medg&et tid og til de i

bilag 5 anfarte timepriser samt under hensyntagen til Leverandgrens estimat.

Safremt Leveranderen i lgsningsforslaget paviser, at endringsanmodningen af tekniske eller
veesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne neaegte at efterkomme en

gndringsanmodning.

6.3 Leverandgrens sendringsanmodninger
Safremt Leverandgren gnsker at foretage aendringer i forhold til det aftalte, fremsattes anmodning
herom til Kunden.

Leverandgrens a&ndringsanmodning skal have et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen behandle denne
forespgrgsel og meddele, hvorvidt @ndringsanmodningen kan imgdekommes. | tilfeelde, hvor det er
nedvendigt for at undgd veesentlige tab for Leverandgren, er Kunden forpligtet til at acceptere
andringer, der kun i ubetydelig grad pdvirker Kundens nytte af Systemet, og som ikke pafgrer

Kunden yderligere omkostninger eller tab.

6.4 Andringslog

Leverandgren skal opretholde en feaelles endringslog, der indeholder al relevant dokumentation
vedrgrende andringer, herunder dateret sendringsanmodning og lgsningsforslag. En yderligere

beskrivelse af processen vedrgrende sndringsh&ndtering er indeholdt i bilag 12.

7. LEVERINGSSTED

Leverandgren skal levere det i bilag 4 anfarte udstyr, standardprogrammel og dokumentation pa de i
bilag 2 anfarte lokaliteter.
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Leverandgren leverer Systemet pa de i bilag 2 omtalte lokaliteter.

Sted for udfgrelse af tilknyttede ydelser er angivet i bilag 2, bilag 5 eller bilag 9. Hvor intet konkret

er anfart, leveres tilknyttede ydelser hos Kunden.

8. OVERORDNET TIDSPLAN OG DETAILTIDSPLAN
8.1 Tidsplan

8.1.1 Overordnet tidsplan

En overordnet tidsplan for gennemfarelsen af Leverancen er indeholdt i bilag 1. Tidsplanen beskriver
pd et overordnet niveau de planlagte aktiviteter og de forventede tidsintervaller for hver af de tre

Etaper.

8.1.2 Detaljerede tidsplaner

Leverandgren skal i sanarbejde med Kunden udarbejde en detaljeret plan for den enkelte Etape, som

angiver, hvordan samarbejdet skal forega indenfor rammene af den overordnede tidsplan.

8.1.3 Opdatering af tidsplaner

Leverandgren har ansvaret for at opdatere tidsplanerne omtalt i pkt. 7.1.2 og den overordnede
tidsplan i bilag 1 i takt med, at Parterne aftaler eendringer enten som led i de enkelte Iterationer

eller i tilknytning til vedtagelsen af eendringsforslag, jf. pkt. 6.

En opdateret version af tidsplanerne skal veere elektronisk tilgeengelig for badde Kunden og
Leverandgren p& et projektsite eller lignende, hvilket Leverandaren skal sikre. Tidligere versioner af

tidsplanen skal opbevares og veere tilgeengelig p& samme made.

8.1.4 Ikrafttreedelse af vedligeholdelses- og supportaftaler

Eventuel vedligeholdelse og support skal leveres fra de tidspunkter, der er angiveti 7.

8.2 Overtagelse

En Delleverance er overtaget af Kunden, nar delleveranceprgven er godkendt, jf. pkt. 13.2.
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Safremt der sker Ibrugtagning af hele eller dele af Delleverancen fgr godkendt delleveranceprgve,
uden at dette er aftalt, eller uden at betingelserne i pkt. 13.3.1 er opfyldt, har Leverandgren ret til
at anmode Kunden om at ophgre med denne brug. Safremt Kunden ikke efterkommer anmodningen

inden 20 Arbejdsdage, anses Delleverancen for overtaget af Kunden.

Leverandgren beerer risikoen for Delleverancen indtil Overtagelsesdagen. Safremt der er sket
Ibrugtagning af Leverancen eller en del heraf forud for Overtagelsesdagen, overgar risikoen for de
respektive dele af Leverancen til Kunden fra Ibrugtagningen.

For eventuelt udstyr gaelder dog, at Leverandgren kun baerer ris ikoen indtil Installationsdagen.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgar pa Overtagelsesdagen.

8.2.1 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til Leverandgren pd mindst 20 Arbejdsdage har Kunden ret til 3 gange efter
drgftelse med Leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog saledes at Kundens

samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 Arbejdsdage.

Safremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til at kreeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage, dog i alle tilfeelde mindst 20

Arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i udskydelsesperioden.

| det omfang Leverandgren pafgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres af

Kunden, jf. pkt. 11, sidste afsnit.

9. OPTIONER

9.1 Optioner til levering til overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering samtidig med og som en del af
Systemet. Kundens bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor. Safremt
Kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optio nerne omfattede en del af Systemet og

skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det oprindeligt havde indgdet i Kontrakten som
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en del af Systemet, herunder med hensyn til afprgvning, aftalt overtagelsesdag og systemvederlag,

medmindre andet er angivet i bilag 13.

9.2 Optioner til levering efter overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering efter overtagelsesdagen. Kundens

bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor.

Leverandaren er herefter forpligtet til at levere de pageeldende optioner gennem levering af
yderligere ydelser, herunder udstyr, programmel og/eller dokumentation, i overensstemmelse med
det i bilag 13 angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser, fakturerin g, vilkéar,
forholdet til Systemet (herunder garantierne herfor) og vedligeholdelse. Forhold, hvorom der ikke er
angivelser i bilag 13, reguleres i overensstemmelse med kontraktens bestemmelser. | det omfang der
skal udarbejdes et lgsningsforslag, safremt en option bestilles, er dette angivet i bilag 13 og

reguleres af pkt. 5.1.

10. KUNDENS MEDVIRKEN

10.1 Kundens deltagelse

| bilag 6 og bilag 11 er det angivet, i hvilket omfang og pa hvilke tidspunkter Kunden er forpligtet til

at medvirke til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder ved at stille oplysninger,
medarbejdere, lokaler og udstyr m.v. til rddighed samt deltage i praver, hvor Ku ndens deltagelse er
ngdvendig. Herudover skal Kunden yde almindelig medvirken, som man med fgje kan forvente, og
som er forudsat i den Iterative Metode, jf. bilag 11. | bilag 6 og 14 er Kundens kompetencer angivet,

og Kundens medvirken skal leveres pa det deri anfarte kompetence- og modenhedsniveau.

De tidsmeessige krav til Kundens deltagelse skal fremga af projektplanen i bilag 1.

Angivelsen i bilag 6 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der kan under forlgbet
opstd behov for justeringer heri, bdde angdende omfang og indhold. Safremt disse justeringer
pafgrer Kunden vaesentligt foregede omkostninger, skal sddanne omkostninger godtggres af
Leverandgren. Det er en forudseetning for Kundens ret til godtgerelse, at Kunden forudgdende har

givet underretning til Leverandgren herom.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som aftalt,

eller som der med fgje kan forventes. Det pahviler Kunden at give skriftig og begrundet
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underretning til Leverandgren, straks nar Kunden ma forudse, at der vil indtreede risiko for

forsinkelse for medvirken.

11. MODENHED

Kunden og Leverandgren har forud for indgaelse af Kontrakten besvaret de modenhedsspgrgsmal,

der i bilag 14 er stillet til hver af Parterne.

P& baggrund af disse besvarelser er henholdsvis Kundens og Leverandgrens modenhedsniveau
opgjort efter de retningslinjer, der er angivet i bilag 14 , og modenhedsniveauet er anfgrt for hver af

Parterne.

Leverandgren og Kunden skal ved opfyldelse af deres respektive forpligtelser under Kontrakten

opfylde den pageeldende Parts modenhedsniveau, jf. bilag 14.

Kundens og Leverandgrens manglende opfyldelse af det oplyse modenhedsniveau vil veere en
misligholdelse af den pageeldende Parts forpligtelser p& lige fod med andre forpligtelser, den
pageeldende Part er underlagt under Kontrakten. Ingen af Parterne kan dog bringe
misligholdelsesbefgjelser i anvendelse alene som fdge af manglende opfyldelse af modenhedskrav,
der ikke kan have betydning for Partens leveringsforpligtelse/medvirkensforpligtelse i henhold til

Kontrakten.

Uanset det af Kunden eller Leverandgren angivhe modenhedsniveau i bilag 14 er Kunden og
Leverandgren forpligtede til at opfylde deres respektive forpligtelser under denne Kontrakt. Hverken
det af Kunden eller Leverandgren angivne modenhedsniveau kan medfgre, at den pageeldende Part

efterfalgende kan paberdbe sig en besvarelse i bilag 14 som en begrundelse for manglende

opfyldelse.
12. PRISER
121 Generelt

Alle priser er i danske kroner.
| priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra moms. Ved endring af danske afgifter skal

priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdledes at Leverandgren stilles

uaendret.
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Priserne er faste, med mindre andet er angivet.

| priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen for udstyr dog kun indtil
installationsdagen. | priserne er inkluderet transport, forteering og ophold f or Leverandgrens ansatte,

medmindre andet er anfert i bilag 5.

12.2 Maksimalpris

Leverandgrens vederlag er i Bilag 3 angivet som en pris beregnet pr. forbrugt time eller anden
enhedspris kombineret med en Maksimalpris for alt arbejde og alle Leverancer frem til og med

bestéet overtagelsesprave samt rettelse af Fejl i garantiperioden.

Maksimalprisen bestar af fglgende elementer:

(a) En fast pris for de leverancer, hvor prisseetningen af disse er uafhangig af omfanget af
Leverandgrens ydelser, eksempelvis udstyr ay standardprogrammel, idet bilag 3 angiver en

tilhgrende betalingsplan.

(b) En forventet pris p& de dele af Leverancen, som skal udfgres efter medgaet tid, hvilket vil
sige alt Leverandgrens arbejde i tilknytning til Projektet, medmindre andet fremgar af bilag
5. Denne pris er Leverandgrens mest realistiske vurdering pa tidspunktet for Kontraktens
indgdelse. Prisen er baseret pa Leverandgrens forventninger i relation til det antal timer,
som skal medga til udfgrelsen, sammensaetningen af Leverandgrens projektteam, jf. bilag

11, og de aftalte timepriser, jf. bilag 5.

(c) Et usikkerhedstillaeg, som er et procentvist tilleeg til de forventede priser, jf. punkt b,

fastsat ved Kontraktens indgdelse med udgangspunkt i indholdet i Risikologgen.

Maksimalprisen bestar saledes af et fastpriselement (punkt a), et samlet estimat over Leverandgrens
timebaserede vederlag (punkt b) og et usikkerhedstillzeg (punkt c). Maksimalprisen ma ikke
overskrides. Leverandgren skal styre sit ressourceforbrug saledes, at Leverancebakrivelsen opfyldes,

uden at maksimalprisen overskrides.

Maksimalprisen omfatter ikke vederlag for vedligeholdelse og support, jf. pkt. 13, og lgbende
betalinger for anvendelse af Programmel, jf. pkt. 11.4. En specifikation af Maksimalprisen er anfart i
bilag 3.
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12.2.1  Supplerende greense(r)

| bilag 3 kan eventuelt veere anfgrt en afregningsmodel, hvor der aftales en eller flere supplerende
grenser for vederlag til Leverandgren, der ligger pd et lavere niveau end det aftalte maksimale
vederlag. Overskrides en sadan grense, bortfalder Leverandgrens vederlag ikke helt for yderligere
leverede ydelser, men vederlaget for yderligere ydelser reduceres med en i bilag 3 anfert
procentsats. Den pageldende sats geelder, indtil neeste greense eller Maksimalpris nds, som naermere

beskrevet i bilag 3.

12.3 Seerligt om timebaserede vederlag

For ydelser, der vederleegges pa grundlag af medgéet tidsforbrug, har Leverandgren i bilag 5
estimeret sit vederlag pr. maned i Projektets Igbetid og for de enkelte Etaper med angivelse af
forventet ressourceindsats for de allokerede medarbejdere for de pageeldende maneder henholdsvis

Etaper.

Det er Leverandgrens ansvar til stadighed at give Kunden et retvisende og fyldestggrende billede af

projektets gkonomi baseret p& Projektets status.

Leverandgren skal senest hver den 5. i en maned sende Kunden en detaljeret opggrelse af
tidsforbruget i den forgangne maned, jf. pkt. 11.3.1, og om nedvendigt (i) Leverandgrens eventuelle
forslag til eendret prioritering, (ii) aftalte sendringer eller udvide Iser af Projektet og (iii) en

opdatering af Risikologgen.

Maksimalprisen ma ikke overskrides uden Kundens forudgédende godkendelse. Opstar der risiko for,
at Maksimalprisen vil blive ndet far Projektets feerdiggerelse, skal Leverandgren omgaende orientere
Kunden herom og foresla relevante tiltag til imgdegdelse af denne risiko.

12.3.1 Tidsreqistrering

Ved alle ydelser, der kan faktureres efter medgdet tidsforbrug, skal Leverandgren for hver
medarbejder omhyggeligt og Igbende fare et timeregnskab med detaljeret a ngivelse af, hvad tiden er
anvendt til, idet en samlet detaljeret og aktivitetsopdelt specifikation manedligt udleveres til Kunden,

jf. pkt. 11.3 med eventuelt understgttende materiale.
Leverandgren skal justere specifikationen for Kundens eventuelle rimelige begrundede indsigelser,

inden forbruget faktureres. Leverandgren skal til enhver tid p& anfordring give Kunden adgang til
yderligere indsigt i den Igbende tidsregistrering.
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Samme krav til rapportering og adgang til indsigt geelder i forhold til event uelle udleeg og materialer,
som Kunden skal betale efter forbrug.

12.4 Lagbende betalinger og gvrige vederlag

Lgbende betalinger for anvendelse af programmel og gvrige vederlag betales med de i bilag 3
anfarte belgb.

12.5 Optioner
Priser pd optioner til levering til eller efter overtagelsesdagen er specificeret i bilag 13.
13. BETALINGSBETINGELSER

Kunden er forpligtet til at betale Leverandgrens vederlag under forudszetning af, at Leverandgren pa
faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad Leverandgren i henhold til tidsp lanen i bilag 1 skal have

udfert pa dette tidspunkt.

Vedligeholdelse og Igbende licensafgifter skal betales af Kunden som angivet i bilag 4 og/eller 7.

For bestilte ydelser, der ikke fremgar af betalingsplanen, er Kunden forpligtet til at betale for diss e

efter foretaget levering.

Timebaserede ydelser betales manedsvis bagud. Dog tilbageholdes 5% af betalingerne indtil
Overtagelsesdagen. Det saledes tilbageholdte belgb forfalder til betaling ved overtagelsesprgvens

bestaen.

Safremt der ved delleveranceprgven konstateres Fejl, som ikke hindrer godkendelse af
delleveranceprgven, tilbageholdes vyderligere et belgb svarende til 5% af betalingerne for
timebaserede ydelser knyttet til den konkrete Delleverance, indtil Fejlene er afhjulpet, eller listen

over Fejl p4 anden méade er afsluttet ved aftale mellem Parterne.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende faktura.
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14. AFPR@VNING

14.1 Generelt

Som led i den Iterative Metode gennemfgres en raekke interne tests Igbende (kontrolpunkter). Disse
test er neermere beskrevet i bilag 11. Herudover sker afprgvning af en Delleverance ved udfgrelse af

en delleveranceprgve, jf. bilag 1 og bilag 8.

Herudover gennemfgres en overtagelsesprgve og en driftsprgve for Systemet som helhed. Safremt

dette er aftalt, jf. bilag 8, gennemfares yderligere en driftsprgve for en eller flere Delleverance(r).

Safremt der leveres udstyr, foretages der tillige en installationsprgve.

Tidspunktet for en prgves gennemfarelse fremgar af tidsplanen.

Delleveranceprgve, overtagelsesprgve og driftspreve skal gennemfgres under forhold, der i videst

muligt omfang svarer til en normal driftssituation.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlgbet med
angivelse af eventuelle konstaterede Fejl i en liste. For s vidt angar driftsprgve udarbejder Kunden
rapporten i forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse, medmindre Leverandgren skal varetage

Driften. | s fald udarbejder Leverandgren rapporten.

En prgve er bestdet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt. Kunden skal afgive Meddelelse om,
hvorvidt prgven kan godkendes. Kan prgven ikke godkendes, skal Kunden senest 10 Arbejdsdage
efter prgvens afslutning give Leverandgren Meddelelse om arsagen til den manglende godkendelse.
Safremt Kunden ikke afgiver Meddelelse om godkendelsen inden fristen, kan Leverandgren afgive
Meddelelse om, at prgven anses for godkendt, medmindre Kunden inden 10 Arbejdsdage afgiver

Meddelelse om afvisning af prgven.

Safremt Kunden udsteder godkendelse af en prgve, uanset at der bestdr Fejl, som Parterne er
opmeerksomme pa, skal disse anfagres i listen. Manglende optagelse i denne liste indebeerer intet
afkald fra Kundens side p& at kraeve en Fejl afhjulpet. Dette geelder dog ikke, s&fremt Kun den ved
udstedelse af godkendelse er gjort udtrykkeligt opmaerksom p& Fejlen eller fravigelsen i gvrigt, og

Parterne samtidig har endret Leverancebeskrivelse og gvrige bilag, séledes at disse stemmer

overens med de e&ndringer, som den manglende fejlafhjeelpni ng er udtryk for.

Det pahviler Leverandgren at rette sddanne Fejl, som Parterne var opmaerksomme pd, men som ikke
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har hindret godkendelse af prgven. Er der ikke aftalt en tidsplan herfor i forbindelse med
godkendelse af prgven, rettes Fejl i overensstemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte
tidsfrister. Leverandgren skal i forngdent omfang over for Kunden dokumentere, at afhjeelpning er
sket.

Safremt en prgve ikke bestds, er Leverandgren berettiget til at gentage denne prgve, indtil Kunden
métte haeve Kontrakten helt eller delvist efter bestemmelserne herom. Gentagelse af praven skal ske
med et varsel p& mindst fem Arbejdsdage. Leverandgren er nar som helst i forlgbet berettiget til at
standse en prove, safremt godkendelseskriterierne for en prgve ikke er opfyldt, sdledes at alle
ressourcer kan anvendes pa at rette Fejlen. Ved en s&dan standsning betragtes prgven som ikke
bestdet, og Kunden har ret til at kreeve hele prgven gentaget. Leverandgren skal godtgere Kundens

rimelige og seedvanlige eksterne meromkostninger ved prgvens gentagelse/udskydelse.

14.2 Delleveranceprgve(r)

Formalet med Delleveranceprgven er primeert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og
dokumentation i den pageeldende Delleverance opfylder Kontraktens krav. Safremt dette er angivet i
bilag 8, kan Delleveranceprgven tillige omfatte test af visse servicemal i tilleeg til den test, der finder
sted som led i driftsprgven, samt eventuelt andre forhold. Delleveranceprgven gennemfagres af

Leverandgren med Kundens aktive deltagelse.

Delleveranceprgven gennemfgres for hver Delleverance, som anfgrt i bilag 8. Delleveranceprgven
omfatter den pageeldende Delleverance samt integration med eventuelle tidligere Delleverancer. Der
foretages som udgangspunkt ikke test af funktionalitet m.v., som er godkendt i en tidligere
delleveranceprgve, medmindre dette er angivet i bilag 8, eller Kunden kan pévise en seerlig anledning

hertil.

Delleveranceprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Safremt Kunden godkender en delleveranceprgve pd trods af Fejl, skal disse anferes i en liste.
Safremt Fejlene ikke er afhjulpet pa tidspunktet for den fglgende delleveranceprgve, anses de tillige
som Fejl ved denne prgve, medmindre Parterne har aftalt en anden plan for afhjaelpning a f Fejlene.
Safremt Fejlene ikke er afhjulpet pa tidspunktet for overtagelsesprgven, anses de tillige som Fejl ved

denne prove.

Safremt en delleveranceprgve ikke bestds i overensstemmelse med tidsplanen, og dette ikke skyldes

Kundens forhold, har Kunden ret til at tage Delleverancen eller dele heraf i brug. Dette geelder dog
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kun, safremt Kunden havde ret til Ibrugtagning ved godkendelse af delleveranceprgven. Kunden er i
sd fald forpligtet til at erleegge en rimelig del af den betaling, der er knyttet til leveringen af den

pageeldende Delleverance. Kundens brug kan alene ske, safremt dette ikke medfarer veesentlig
ulempe for Leverandgrens feerdigggrelse af Leverarcen og gennemfgrelse af den aftalte
delleveranceprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at lbrugtagning er ngdvendig for at imgdega

veesentlige tab.

14.3 Overtagelsesprgve

Forméalet med overtagelsesprgven er primeert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er t il stede.
Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Safremt Kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfares i en
mangelliste. Kunden er ferst forpligtet til at godkende driftsprgven, nar s&danne mangler i det

veesentligste er afhjulpet.

14.3.1 lbrugtagning fer godkendt Delleveranceprgve

Safremt Kunden fgr delleveranceprgven tager hele eller dele af Delleverancen i brug for at Igse
Kundens forretningsopgaver, har Leverandgren ret til skriftligt at anmode Kunden om at ophgre med
denne brug. Safremt Kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 Arbejdsdage, anses de

ibrugtagne dele af Systemet for overtaget af Kund en.

Safremt delleverancepreven ikke kan bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 grundet
Leverandgrens forhold, kan Kunden veelge at ibrugtage hele eller dele af Delleverancen fra den
oprindeligt aftalte overtagelsesdag herfor. Kunden er i s fald forpligtet til at erleegge en rimelig del
af betalingen, der er knyttet til leveringen af den pageeldende Delleverance. Kundens ibrugtagning
kan alene ske, safremt dette ikke medfgrer hindringer for Leveranderens feaerdiggerelse af

Delleverancen og af den aftalte delleveranceprgve.

Safremt der ikke skal ske levering i Delleverancer, geelder ovenstdende tilsvarende for Ibrugtagning

for den samlede overtagelsesprove.
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Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen skal Leverandgren yde
vedligeholdelse og support p& Delleverancen som angivet i bilag 7. Kunden betaler vederlag for

vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesdagen som anfart i bilag 7.

14.4 Driftspreve

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Systemet overholder de opstillede servicemal,
jf. bilag 10. Driftsprgven gennemfgres af Kunden med bistand fra Leverandgren i det i bilag 8

beskrevne omfang.

Driftspraven skal af Kunden padbegyndes senest 20 Arbejdsdage efter overtagelsesdagen, ellers

bortfalder driftsprgven.
Driftsprevens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i bilag 8.
Driftspraven lgber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kunden matte heeve

Kontrakten efter bestemmelserne herom.

15. VEDLIGEHOLDELSE

Leverandgren patager sig fra overtagelsesdagen at forestd vedligeholdelse af alle dele af Systemet
med de undtagelser, der er specificeret i bilag 7. Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance
inden Overtagelsesdagen skal Leverandgren dog yde vedligeholdése og support pd Delleverancen

som angivet i bilag 7.

Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesdagen som anfart i
bilag 7.

Det neermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udfgrelse er specificeret i bilag 7.

Leverandgren kan med et skriftligt varsel pd 12 maneder til den farste i en méned opsige

vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb 4 ar efter overtagelsesdagen.
Dog kan Leverandgren opsige vedligeholdelse af programmel, safremt producenten heraf ophgrer

med at udbyde vedligeholdelsen i Danmark. S&dan opsigelse skal ske med mindst 3 maneders varsel

og har tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten ophgrer med vedligeholdelse.
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Kunden kan med et skriftligt varsel p& 6 maneder til den ferste i en maned opsige
vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb 1 &r efter overtagelsesdagen, med mindre andet
udtrykkeligt er angivet i bilag 7.

Opsigelse kan begraenses til en eller flere af de i bilag 7 indeholdte vedligeholdelsesordninger.

16. SERVICEMAL OG INCITAMENTER

16.1 Servicemal

| bilag 10 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.

Disse servicemal skal veere opfyldt fra Overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag 10.

Ved lIbrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen, skal Leverandgren opfylde
servicemdlene angivet i bilag 10. Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden
Overtagelsesdagen, er det en forudsaetning for Leverandgrens garantier vedrgrende servicemal, at
Kunden har tegnet vedligeholdelse for Delleverancen i overensstemmelse med bestemmelserne i
bilag 10.

16.2 Incitamenter

Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for Leverandgren, vil dette veere beskrevet i bilag 10.

17. GARANTI

17.1 Generel garanti
Leverandgren garanterer, at de i bilag 4 og 5 specificerede leverancer opfylder alle de i naerveerende

Kontrakt stillede krav.

Séfremt de specificerede leverancer ikke er tilstreekkelige, pahviler det Leverandgren uden yderligere
vederlag og indenfor de i neerveerende Kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1, at levere s &dant
andet eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre ydelser, som er ngdvendigt for at

opfylde Kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder naervaerende kontrakts krav.
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Leverandgren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er omfattet af

vedligeholdelse, i vedligeholdelsesperioden opfylder naerveerende kontrakts krav.

17.2 Heeftelse for underleverandgrer

Leverandgren hefter for sine underleverandgrers ydelser efter naerveerende Kontrakt p& ganske

samme made som for sine egne ydelser.

17.3 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 10 beskrevne servicemal opretholdes.

I det omfang servicemalenes opretholdelse er betinget af, at vedligeholdelsesaftale er i kraft, er
dette angivet i bilag 10.

17.4 Garantiperiode

Garantiperioden for en Delleverance er pd et ar, der lgber fra godkendelse af delleveranceprgven for
den pdageeldende Delleverance. Garantierne vedrgrende tredjemands rettigheder (punkt 24) og

overholdelse af regler (punkt 22) geelder uden tidsbegraensning.

Séfremt det under den samlede overtagelsesprgve konstateres, at den aftalte integration til tidligere
Delleverancer ikke er opfyldt, vil Kunden dog fortsat kunne paberdbe sig de i denne Kontrakt
indeholdte misligholdelsesbefgjelser i forhold til de bergrte Delleverancer, uanset at garantiperioden
matte veere udlgbet for en eller flere tidligere Delleverancer. Dette geelder dog ikke for eventuelt

udstyr, der altid blot vil veere undergivet en garantiperiode pd e t ar regnet fra Ibrugtagning.

Det er en forudseetning for de garanterede servicemdl, at Kunden har tegnet vedligeholdelse for

Delleverancen i overensstemmelse med bilag 7.
Nye enheder, der under garantien leveres til udskiftning af fejlbeheeftede enheder samt anden
afhjeelpning af Fejl, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog

mindst i 3 maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen eller afhjeelpningen.

Vedligeholdelse og andre lghende ydelser er undergivet garanti. Eventuelle krav vedrgrende disse

ydelser skal fremseettes inden et ar fra levering af de padgeeldende ydelser.
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18. LEVERAND@ZRENS MISLIG HOLDELSE

18.1 Forsinkelse

18.1.1 Underretningspligt

Det p&hviler Leverandgren at give en begrundet Meddelelse til Kunden straks, nar Leverandgren ma
forudse, at der vil indtreede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt

opfyldt.

18.1.2 Reduceret timesats ved forsinkelse og gentest

Séfremt en af de i bilag 1 anferte frister for en delovertagelsesprgve for en Delleverance overskrides
som folge af Leverandgrens forhold, foretages en reduktion pad 25% af de aftalte timepriser for
arbejde relateret til den pageeldende Delleverance, der udfgres efter tidsfristens overskridelse, og

indtil delleveranceprgven er bestaet.

| tilfeelde af gentest som fglge af en tests manglende bestden, geelder det tilsvarende, at

Leverandgrens timepris for arbejdet forbundet med gentesten reduceres med 25%.

Kunden skal uden ugrundet ophold skriftligt give Leverandgren skriftlig meddelelse, safremt Kunden
vil paberdbe sig sin ret til at kreeve Leveranderens vederlag reduceret i henhold til ovenstdende

afsnit. Reduktionen traeder i givet fald i kraft fra Leverandgrens modtagelse af en sddan meddelelse.

18.1.3  HAandtering af tvister om Kundens krav _pé reduceret timesats

Safremt Leverandgren vil anfeegte Kundens ret til vederlagsreduktion i henhold til ovenstaende, skal
Leverandgren give Kunden skriftlig meddelelse herom senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen af
Kundens meddelelse. Leverandgren er ike berettiget til at standse sit arbejde i en sddan situation,

men begge Parter kan kreeve tvisten lgst i henhold til pkt . 30.1.

S& lenge tvisten bestar, skal Leverandgrens vederlag for arbejde omfattet af ovenstdende afsnit
reduceres med 25%. Far Leverandgren helt eller delvist medhold i sit krav pa fuldt vederlag, kan
Leverandgren efterfakturere det resterende vederlag med tilleeg af renter, dog inden for rammerne

af Maksimalprisen.

18.1.4  Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over pkt. 16.1.2 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller

udeblevet levering, jf. dog pkt. 17.2.4 og 19 og 20.
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18.2 Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne garantier,
eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente pd grundlag af

indholdet af neerveerende Kontrakt.

18.2.1  Afhjeelpning

For de dele af Systemet, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pahviler det Leverandgren at
afhjeelpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med pkt. 14 samt bilag 7. | det
omfang denne afhjelpningsforpligtelse er differentieret mellem Leverandgrens egne ydelser og

Leverandagrens underleverandgrers ydelser, fremgar dette af bilag 7.

For de gvrige dele af Systemet geelder, at Leverandgren skal sgrge for afhjaelpning af mangler,
safremt det er ngdvendigt for, at driftspreven kan bestas, eller safremt der reklameres over en

mangel inden for garantiperioden.

For arbejde med afhjeelpning af mangler i garantiperioden og andre ga rantiarbejder, som ikke er
omfattet af en eventuel vedligeholdelsesaftale, er Leverandgren berettiget til at fakturere Kunden

dette arbejde i henhold til de aftalte timesatser med fradrag af 25%.

Séfremt der i bilag 3 er fastsat et seerskilt maksimum for L everanderens vederlag for udbedring af
mangler og andre garantiarbejder i garantiperioden, udger dette belgb i givet fald Leverandgrens

maksimale krav p& vederlag herfor.

Ved uenighed om, hvorvidt der er tale om arbejde, som Leverandgren alene er berettiget til

reduceret vederlag for i henhold til ovenstadende afsnit, finder pkt. 30.1 tilsvarende anvendelse.

18.2.2 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse

Safremt servicemalene beskrevet i bilag 10 ikke overholdes, sanktioneres dette med en reduktion i
vederlag for vedligeholdelse, alt i overensstemmelse med det i bilag 10 beskrevne. Reduktionen
udelukker forholdsmeessigt afslag i vederlaget for vedligeholdelse. Safremt samme forhold medfgrer
sdvel reduktion i vederlag for vedligeholdelse som dagbod for forsinket afslutning af driftsprgven,

skal Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb.

18.2.3 Forholdsmeessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.
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18.2.4 Opheevelse

Kunden kan opheeve Kontrakten helt eller delvist, s&fremt der foreligger veesentlig misligholdelse. For
opheevelse p& grund af mangler er det en betingelse, at manglerne ikke inden for rimelig tid er

afhjulpet.

Leverandgrens misligholdelse af vedligeholdelsesforpligtelserne kan ikke begrunde en ophaevelse af

kontraktens gvrige ydelser.

Kunden kan alene heeve Kontrakten helt eller delvist med virkning for fremtidige ydelser (ex nunc).

Ved Kundens ophavelse beholder Kunden de dele af Leverancen, som er leveret eller udfert pa
ophaevelsestidspunktet samt eventuelle rettigheder knyttet til denne del, ligesom Kunden ikke kan

kreeve tilbagebetaling af erlagt vederlag for sddanne Leverancer.

For den del af Systemet, der omfattes af ophavelsen, bortfalder aftale om vedligeholdelse, hvorimod
Leverandgren fortsat er forpligtet til at vedligeholde de dele af Systemet, som ikke er omfattet af
ophaevelsen, pa hidtidige vilkar, dog saledes at Leverandgrens vederlag reduceres forholdsmaessigt.
Leverandgren kan dog kraeve vedligeholdelsesvederlag, servicemdl og gvrige betingelser or den

resterende del af Leverancen reguleret i det omfang, at dette er rimeligt begrundet.

19. KUNDENS FORHOLD

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren

berettiget til rente i overensstemmelse med rente lovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten, sé&fremt Leverandgren overfor
Kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at Kunden p& neermere specificeret made har
misligholdt sine betalingsforpligtelser vedrarende de pagaeldende ydelser, dels at manglende betaling
inden 40 Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves for s vidt angar disse ydelser, og safremt

Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udlgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i ti dsplanen overskrides som fglge af Kundens forhold, reduceres

Kundens udskydelsesadgang tilsvarende.
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Safremt Kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til Projektet, og dette medfarer
forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jf. bil ag 1, skal Leverandgren have ret til en saglig

begrundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtgar lgbende Leverandagrens dokumenterede meromkostninger forarsaget af Kundens

manglende medvirken.

20. ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser betaling
af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang, Kunden dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet.
Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog under alle omstendigheder begreenset til
Maksimalprisen. Safremt en uvildig sagkyndig ved audit, jf. pkt. 29, har truffet afgerelse om, at en
Parts manglende opfyldelse af kravene til modenhed, jf. pkt. 10, har en betydende indvirkning pa
Partens veesentlige misligholdelse af Kontrakten, forhgjes maksimum for den samlede erstatning og
bod med 25%.

Parterne er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for driftstab, falgeskader eller andet indirekte tab. Tab af

data anses for indirekte tab.

Foranstdende begreensninger geelder kun, safremt tabet ikke kan henfares til grov uagtsomhed eller

forseetlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er endvidere
forpligtet til at o pretholde produktansvarsforsikring i 5 &r efter overtagelsesdagen. Produktansvaret

for tingsskade er belgbsmaessigt begraenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfaelde.

For de dele af Systemet, for hvilke der er tegnet vedligeholdelsesaftale, opretholdes

produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelsesperioden.

21. FORCE MAJEURE

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til neerveerende Kontrakt anses for ansvarlig over
for den anden part for s& vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og so m parten ikke
ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller burde

have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt
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der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af I. punktum, og som Leverandgren

ikke burde have undgéet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst gores gaeldende med det antal Arbejdsdage, som force
majeure situationen varer. S&fremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pd grund af force

majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil tilsvarende.

Force majeure kan kun paberébes, safremt den pageeldende part har givet skriftlig meddelelse herom

til den anden part senest 5 Arbejdsdage efter, at force majeur e er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere Kontrakten,
safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 60 Arbejdsdage som fglge af force majeure. |
tilfeelde af s&dan annullation tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra

den anden part, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem parterne.

22. ANDRINGER UDEN LEVER AND@RENS SAMTYKKE

Sa&fremt Kunden uden Leverandgrens samtykke udfgrer zendringer i Systemet eller foretager
aendringer i it-miljget i strid med kravene i bilag 4, og dette gver betydende indflydelse p& Systemets
rette funktioner, er Leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve sig fritaget for enhver

forpligtelse i relation til det leverede, herunder afhjaelpning af mangler og udferelse af
vedligeholdelse, i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber Kunden den oprindelige

situation, genopstar Leverandgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situa tion er genskabt samt til at

kreeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

Leverandgren giver pa forhdnd samtykke til, at Kunden og/eller dennes driftsoperatgr udferer
saedvanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foretages indgreb i strid med bilag 7 og

bilag 9.

23. PRACEPTIVE REGLER

Leverandgren indestér for, at leverede ydelser opfylder relevante preeceptive regler, sdledes som

disse foreligger ved neaerveerende Kontrakts indgéelse.
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Specifikke praeceptive regler for Kunden og for Kundens branche skal dog ikke opfyldes, med mindre

disse regler er beskrevet i bilag 2, eller med mindre der leveres en branchelgsning.

24. RETTIGHEDER TIL PROG RAMMEL OG DOKUMENTAT ION

Kunden erhverver alene en brugsret til det leverede programmel og dokumentation. Dette geelder
sével standardprodukter som tilretninger, specialudviklinger og lignende. Brugsretten er
tidsubegraenset, med mindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 4. Brugsretten medfgrer ogsa en

ret til at videreudvikle og eendre, medmindre andet er angivet i bilag 9.

Kunden er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre omfang end ngdvendigt

for Systemets drift og sikkerhed. Kunden kan overlade driften af Systemet til tredjemand.

Det neermere indhold af brugsretten til programmel og dokumentation er i gvrigt beskrevet i bilag 9.

Bilag 9 kan dog ikke medfare, at Behovsopggrelsen ikke opfyldes.

Forméalet med bilag 9 er alene, at der herigennem foretages en fastleeggelse af brugsrett ens
naermere indhold, herunder begraensninger i retten til at overdrage brugsretten. Safremt bilag 9
herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende lIgbetid, installation, misligholdelse,
vedligeholdelse, garanti, ansvar m.v., er parterne enige om, at der i alle forhold mellem

Leverandgren og Kunden skal bortses fra disse bestemmelser.

Endvidere geelder, at safremt Kunden som falge af krav fra underleverandgrer skal underskrive
licensbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden ses
bort fra disse licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrarer brugsrettens indhold og
omfang. Leverandgren skal sdledes ogsd skadeslgsholde Kunden for eventuelle krav fra
underleverandgrer, der stegttes p& de neevnte licensbetingelser, og som ikke pdhviler Kunden efter

naerveerende Kontrakt.

Kunden far tilsvarende brugsret til enhver endring, herunder opdatering, af programmel og

dokumentation, der leveres under neerveerende Kontrakt, f.eks. som led i vedligeholdelsesord ningen.

25. TREDJEMANDS RETTIGHE DER

Leverandgren indestar for, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder patenter eller

ophavsrettigheder.
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Indestaelsen forudseetter, at Kunden straks giver Leverandgren skriftlig meddelelse, ndr Kunden
bliver opmeerksom p& eventuelle rettighedskreenkelser, og at Kunden bistar Leverandgren under

sagen i forngdent omfang.

26. TAVSHEDSPLIGT

Parterne skal iagttage tavshed i saedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Leverandgren m& medtage Kunden p& sinreferenceliste men ma derudover ikke bruge Kundens navn

i markedsfagringsgjemed.

Kunden afger efter dragftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgéelse offentliggares.

27. SAMARBEJDSORGANISATI ON

Med henblik p& at sikre en hensigtsmeessig gennemferelse af Kontrakten, etableres der en
samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 11. Bilag 11 angiver herunder CV for alle vaesentlige

projektdeltagere fra Leverandgren.

Ingen af parterne kan frem til driftsprevens godkendelse uden den anden parts samtykke udskifte sin
projektleder, medmindre udskiftningen skyldes projektlederens personlige forhold, herunder ophgr af
anseettelsesforhold eller lignende omstandigheder. Den nye projektleder skal mindst have samme

kvalifikationer samlet set.

28. OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden
offentlig institution, nar de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgar til denne anden

institution, uanset hvad der métte fremga af bilag 9.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser

ifglge Kontrakten til tredjemand. Kunden kan ikke neegte sddant samtykke uden saglig grund.
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29. BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@ZRER

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakten. Kunden kan ikke naegte et sddant

samtykke uden saglig grund.

30. AUDIT

Kunden har til enhver tid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde med henbl ik pd at afdekke
risici for overskridelse af tidsplan og afdaekke, om Leverandgren opfylder kravene til lgbende
kvalitetssikring af arbejdet. | tilknytning hertil kan Kunden anmode Leverandgren om for samtlige
aktiviteter, der direkte eller indirekte bidrag er til Kontraktens opfyldelse, herunder Kundens

medvirken, at udarbejde en detaljeret ressourceplan.

Kundens kontrol kan ogsd omfatte en kontrol af, hvorvidt Leverandaren opfylder det af Leverandgren
angivne modenhedsniveau, jf. bilag 14, herunder hvorvidt manglende opfyldelse af det angivne

modenhedsniveau kan have betydning for Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Tilsvarende har Leverandgren til enhver tid ret til at kontrollere, hvorvidt Kundens medvirken sker i
henhold til det af Kunden angivhe modenhedsniveau, jf. bilag 14, herunder hvorvidt manglende
opfyldelse af det angivhe modenhedsniveau kan have betydning for Leverandgrens opfyldelse af

Kontrakten.

Kontrollen gennemfares af en uvildig sagkyndig, der udpeges af Voldgiftsinstituttet. Den uv ildige

sagkyndige afggrelse er endelig og bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsméal kan ikke afgeres af den

sagkyndige.

Kontrol skal ske med 10 Arbejdsdages skriftligt varsel og maksimalt to gange pr. ar. Omkostningerne

til den uvildige sagkyndige afholdes af den rekvirerende Part.

Safremt Leverandgren har overskredet fristen for en delleveranceprgve, overtagelsespraven,
driftsprgven eller anden aftalt bodsfrist, eller Leverandgren erkender at ville komme til at overskride
en sadan frist, kan der gennemfgres kontrol hos Leverandgren ud over det anfgrte maksimale antal
gange pr. ar. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette tilfeelde af Leverandgren.

Tilsvarende geelder, safremt der foreligger en Fejl i det leverede, som ville veere hindrende for en
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overtagelse.

Safremt Kunden ikke yder den medvirken, der er angivet i Kontrakten, eller Kunden erkender, at
denne medvirken ikke vil blive ydet, kan der gennemfgres kontrol hos Kunden ud over det ovenfor
anfgrte maksimale antal gange pr. &r. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette

tilfeelde af Kunden.

Hver Part er forpligtet til i rimeligt omfan g og uden seerskilt vederlag at yde den bistand, der er

ngdvendig til gennemfgrelse af kontrollen.

Kontrollen indebeerer ingen begraensning i Leverandgrens ansvar for at opfylde kravene i Kontrakten.
Safremt kontrollen giver anledning til @ndringer i Kontrak ten, gennemfgres disse i overensstemmelse

med Kontrakten.

Audit skal sa vidt muligt tilretteleegges, sa den er til mindst mulig gene for Leverancens udfgrelse.

31. TVISTIGHEDER

Neervaerende Kontrakt er undergivet dansk ret.

31.1 Uenighed om kategorisering af en Fejl, reducerede timepriser eller opfyldelse af

servicemal m.v.

Safremt der er uenighed om kategorisering af en Fejl, jf. bilag 7, reducerede timepriser, jf. pkt. 17,
eller hvorvidt kravene til servicemal er opfyldt i en bestemt periode, jf. bilag 10, kan hver af Parterne
henvise spgrgsmaélet til Kundens og Leverandgrens projektleder, der da sammen afgar det. Kan der
ikke opnés enighed mellem Parternes projektledere, skal forhandlingerne sgges lgftet op pa hgjt plan
i Parternes organisationer. Hvis enighed fortsat ikke opnas, kan hver af Parterne anmode Det Danske
Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afger spargsmalet endeligt og bindende for

begge Parter.
Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afgeres af den

sagkyndige. Den sagkyndige treeffer afgerelse om fordelingen af sit honorar p& Parterne under

hensyntagen til afggrelsens udfald.
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31.2 @vrige tvister

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med neerveerende Kontrakt,
skal Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger
med henblik pd at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges Igftet op pa hgijt plan i
parternes organisationer. S&fremt der ej heller herved opnds nogen lgsning, skal parterne sgge at
opna enighed om i feellesskab at udpege en uafhaengig og sagkyndig maegler, der kan maegle og

komme med ikke-bindende forslag til tvistens Igsning.

Nar det i andet afsnit beskrevne har veeret forsegt, er hver af parterne berettiget til at kreeve

uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammenseettes af 3 medlemmer, der udpeges af praesidenten for den landsret i hvis
kreds, Kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne for at veere
dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges, med passende hensyntagen til
den seerlige sagkundskab, der m& anses for gnskelig ved bedemmelsen af den uoverensstemmelse,

som er indbragt for voldgiftsretten.

Séfremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afgerende.

Voldgiftsretten fastseetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal veere motiveret,

skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedseettelse.

32. FORBEHOLD

Neerveerende Kontrakt er kun bindende for Kunden under forudseetning af, at der opnés forngden
bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opndet senest p& det i

bilag 1 angivne tidspunkt, ellers er Leverandgren fritstillet.

33. FORTOLKNING

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i Leverandgrens tilbud, i forudgdende korrespondance eller
lignende, der ikke er gentaget i denne Kontrakt, kan ikke efterfglgende pdaberdbes som

fortolkningsgrundlag.
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34. UNDERSKRIFTER

Sted: Sted:

Dato: Dato:

For Kunden: For Leverandgren:
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Bilag 1 :
Bilag 2 :
Bilag 3 :
Bilag 4 :
Bilag 5 :
Bilag 6 :
Bilag 7 :
Bilag 8 :
Bilag 9 :
Bilag 10 :
Bilag 11 :
Bilag 12 :
Bilag 13 :
Bilag 14 :
Bilag 15 :

BILAGSFORTEGNELSE

Tidsplan /Ved Kontraktens indgdelse foreligger alene en hovedtidsplan]
Kundens it-miljg og krav til udviklingsmiljg

Leverancebeskrivelse

Dokumentation

Vedligeholdelse og support

Servicemal

Drift

Leverandgrens modenhed

Andringshandtering

Samarbejdsorganisation og beskrivelse af den Iterative Metode
Kundens deltagelse og modenhed.

Vederlag og betalingsplan samt gvrige priser

Incitamenter

Praver

Licensbetingelser for Standardprogrammel og Open Source Programmel samt krav til

deponering

Vi ger opmeaerksom p&, at standarderne ikke er lavet som led i samarbejdet mellem Staten,

Kammeradvokaten, Dansk IT og IT-Branchen og ikke kan sammenlignes med K02 og KO1

standarderne. ITST indestar saledes ikke for 02i og 01i standarderne, som alene er udtryk for et

privat initiativ.
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1. DEFINITIONER

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Behovsopggrelse
Kundens overordnede krav til Leverancen, jf. bilag 3.

Brugerdokumentation

Beskrivelse(r) af Leverancens funktioner og anvendelses og opseetningsmuligheder rettet mod
slutbrugere, superbrugere, systemadministratorer og andre brugere, der ikke skal have indsigt i

arkitektur eller kode.

Business Case
Beskrivelse af de veesentligste forretningsmaessige mal med Projektet og dets succeskriterier.

Business Casen er en del af Behovsopggrelsen.

Delleverance
En eller flere afgraensede del(e) af Leverancen, jf. bilag 3, for hvilke der gennemfares en

delleveranceprgve.

Dokumentation
Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Leverancen, herunder Brugerdokumentation og

Systemdokumentation, jf. Bilag 4.

Drift

Eksekvering af Programmel i henhold til bilag 7.

Etaper
Projektets opdeling i fRB3l gende hovedfaser (O0Etaper o) :

og implementering og Ill) Afslutning og godkendelse.

96



02i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen, 2009.

02i er udarbejdet pa forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K02.

Fase
Periode under Etape Il, Analyse, design, udvikling og implementering, for udferelse af en

Delleverance, der afsluttes med en delleveranceprgve og eventuelt Ibrugtagning.

Eejl

Der foreligger en Fejl i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke leveres i den kvalitet, som Kunden med fgje kunne forvente pa
grundlag af Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af

Mangler og Observationer.

God it-skik

En af it-branchen alment accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade.

Ibrugtagning
Den dag, hvor Kunden tager Leverancen eller en del heraf i brug til afvikling af sine

forretningsmeessige opgaver.

Installationsdag
Den dag, hvor Leverandgren over for Kunden godtger, at eventuelt udstyr, der indgar i en
Delleverance eller en Leverance, er tilsluttet i funktionsdygtig stand hos Kunden, og hvor licenser

til Programmel p& det aftalte udstyr er tilgeengelige.
Iteration
Et afgreenset forlgb under anvendelse af den Iterative Metode. Udfgrelsen af en Delleverance kan

omfatte en eller flere Iterationer.

Iterativ Metode

Den metode for udvikling, der er beskrevet i bilag 10.

Kontrakten

Denne kontrakt med bilag og senere aendringer og tilleeg.

Kundespecifikt Programmel

Programmel, der i Bilag 3 rubriceres som programmel, tilpasset, tilrettet eller udviklet specielt til

Kunden i forbindelse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.
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Leverance

Alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres senest p& Overtagelsesdagen. Dette kan omfatte
Programmel, udstyr, Dokumentation, implementering, Leverandgrens radgivning og projektstyring
uddannelse og andre ydelser, der skal leveres senest p& Overtagelsesdagen. Drift samt
vedligeholdelse og support er ikke en del af Leverancen, selv om den eventuelt udfgres forud for

Overtagelsesdagen.

Leverancebeskrivelse

Udggres ved Kontraktens indgdelse af Kundens Behovsopggrelse samt Leverandgrens
Lasningsbeskrivelse. Detailspecifikationer udarbejdet under Projektet indgar i
Leverancebeskrivelsen, nar disse er godkendt af Kunden. Leverancebeskrivelsen justeres under

Projektet i forhold til resultatet af de enkelte Iterationer, jf. pkt. 3.1.

Lgsningsbeskrivelse
Leverandgrens overordnede besvarelse af Kuidens Behovsopggrelse ved Kontraktens indgaelse.
Lagsningsbeskrivelsen udggr en del af Leverancebeskrivelsen og vili som den gvrige del af

Leverancebeskrivelseni lgbende undergd eendringer undervejs i Projektet.

Maksimalpris
Leverandgrens maksimale pris or udfegrelsen af Projektet, jf. pkt. 14.

Mangler

Der foreligger en Mangel i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverandaren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke leveres i den kvalitet, som Kunden med fgje kunne forvente p&
grundlag af Kontrakten, medmindre der er tale om bagatelagtige forhold. Se tillige definitionen af

Fejl henholdsvis Observationer.

Meddelelse
Skriftlig kommunikation afgivet i overensstemmelse med pkt. 29.2 eller meddelelse givet p&

styregruppemgde, som fremgar af godkendt referat.

Observationer
Observationer udggres af Kundens skriftlige tilbagemeldinger til Leverandgren pa Kundespecifikt
Programmel i forbindelse med afslutningen af hver Iteration (Kontrolpunkt). Observationer indgar

i prioriteringen i efterfglgend e Iterationer og udggr ikke Mangler.
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Offentlig Institution

Ministerier, styrelser, statsvirksomheder, selvsteendige offentlige virksomheder (SOV), kommuner,
regioner, offentlige forvaltningssubjekter, kommunale virksomheder, rdd og nzevn samt
selvejende institutioner, hvis drift i det veesentlige finansieres med offentlige midler. Statslige

aktieselskaber samt aktieselskaber med kommunal deltagelse er ikke omfattet.

Open Source Licens
Licensbetingelser for Open Source Programmel, der bl.a. tillader Kunden at foretage aendringer i
Programmel pa grundlag af kildekode, der er stillet til rddighed af licensgiveren for Kunden, andre

kunder eller offentligheden, hvad enten licensgiveren er Leverandgren eller en tredjepart.

Open Source Programmel

Programmel, der leveres eller stilles til rddighed b&de i kildekode og i maskinlaesbar form pa

grundlag af en Open Source Licens.

Option
En ret for Kunden til at kgbe yderligere bestemte ydelser, som beskrevet i Bilag 3, til de i
Kontrakten fastsatte priser og gvrige vilkar. En Option kan bestilles til levering samtidig med og

som en del af Leverancen eller som en Selvstaendig Opgave.

Overtagelsesdag
Den dag, hvor Leverandaren bestér overtagelsesprgven, forudsat Kunden efterfglgende skriftligt
godkender overtagelsesprgven, eller Kunden tager hele eller dele af Leverancen uberettiget i
brug, jf. pkt. 10.

Parterne

Ved Parterne forstds Kunden og Leverandgren og ved Part en af disse.

Programmel
Bestar af Kundespecifikt Programmel og/eller Standardprogrammel.

Projektet

Det af denne Kontrakt omfattede projekt vedrgrende levering afetit-sy st em t i | [ é]
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Releases

En mindre opdatering af Standardprogrammel eller Kundespecifikt Programmel, herunder
fejlrettelser. Almindeligvis kendetegnet ved, at identifikationsnummeret for Progra mmellet aendres
med en decimal (f.eks. fra 5.0 til 5.1).

Risikolog
Den i pkt. 3.3.9 omtalte log over Projektets risici, der Igbende skal opdateres frem til

Overtagelsesdagen.

Selvsteendig Opgave
Optioner eller andringer, som ikke afprgves som en del af Leverancen.

Standardprogrammel
Programmel, der ikke i Bilag 3 er rubriceret som Kundespecifikt Programmel.

Standardvedligeholdelses og Standardudviklingsveerktgjer

Vedligeholdelses og udviklingsveerktgjer, som er almindeligt tilgeengelige pa det danske marked

pa seaedvanlige kommercielle vilkar.

Systemdokumentation

Beskrivelse af Leverancen rettet mod driftspersonale, udviklere og andre medarbejdergrupper, der
har behov for indsigt i arkitektur og kode med henblik p& at kunne eendre parametre, rette,

vedligeholde og/eller driftsafvikle Programmellet.

Version
En opdatering, der indeholder vaesentligt eendret funktionalitet. Almindeligvis kendetegnet ved, at

hovednummeret for versionen aendres (f.eks. fra 5.1 til 6.0).

2. BAGGRUND OG FORMAL

[Indsaet beskrivelse af baggrund og formdl, herunder vigtige forretningsmaessige mal med

Projektet m.v.]

Projektet gennemfares som et iterativt projekt under anvendelse af den Iterative metode, jf. bilag
10. Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, pro fessionel og ansvarlig

holdning og yde en serdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne skal
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herunder udvise den fleksibilitet, som mé& anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelse af et

iterativt projekt som det foreliggend e.

Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skegnnes at have betydning for
gennemfgrelse af et hensigtsmeessigt kontraktforlgb. Herunder skal de loyalt udveksle

information, data og dokumentation i det omfang, der er relevant for Kon traktens opfyldelse.

3. LEVERANCENS OMFANG

3.1 Leverancebeskrivelsen

Kunden har udarbejdet en Behovsopggrelse udformet til brug for et iterativt projektforlgb.

Hovedvzaegten i Behovsopgarelsen ligger séledes i en (i) beskrivelse af Kundens Business Case, (ii)
de forretningsgange, Leverancen skal understgtte, samt (iii) overordnet beskrivelse af gnsket
funktionalitet. Kravene til Leverancen fremgar herudover af Leverandgrens Lgsningsbeskrivelse
samt de detailspecifikationer, som lgbende frembringes under de enkelte Iterationer. Nar
detailspecifikationerne er godkendt af Kunden, udggr disse en del af Leverancebeskrivelsen

sammen med Behovsopggrelsen og Lgsningsbeskrivelsen, jf. pkt.5.3.1.

Leverandgren skal holde Leverancebeskrivelsen lgbende ajour med godkendte
detailspecifikationer samt foretage de forngdne konsekvensrettelser af Behovsopggrelsen og
Losningsbeskrivelsen, som den enkelte lteration giver anledning til, og indhente Kundens
godkendelse heraf ved Iterationens afslutning. Den geeldende udgave af Leverancebeskrivelsen

skal til enhver tid veere elektronisk tilgeengelig for Kunden pa et projektsite eller lignende.

Leverandgren skal levere de ydelser, der er beskrevet i Leverancebeskrivelsen Bilag 3), herunder

bestilte Optioner.

3.2 Leverandgrens leveranceansvar, radgivningsforpligtelse m.v.

Leverandgren har det overordnede leveranceansvar, idet Kunden dog er forpligtet til aktivt at
tage del i de iterative processer, der beskrives i Kontrakten. Leverandgrens projektledelses- og

radgivningsansvar er naermere beskrevet nedenfor i pkt. 5.10.
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3.3 Programmel

Leverandgren skal ved opfyldelse af Kontrakten levere Standardprogrammel samt Kundespecifikt

Programmel som angivet i Leverancebeskrivelsen Bilag 3).

3.4 Udstyr

Leverandgren skal levere det udstyr, der er angivet i Leverancebeskrivelsen (Bilag 3), eller som i

gvrigt er ngdvendigt for, at Kontraktens krav opfyldes.

35 Dokumentation

Leverandgren skal som led i Projektet sgrge for, at Kunden far leveret den Dokumentation, der er
ngdvendig for at wudnytte Leverancen, herunder Systemdokumentation for de i
Leverancebeskrivelsen beskrevne tekniske greenseflader i Leverancen. Endvidere skal
Leverandgren sgrge for, at kunden far leveret den Dokumentation, der er ngdvendig for, at
tredjemand pa rimelige og saedvanlige vilkdr kan varetage Drift og udfgre vedligeholdelse af
Programmel og udstyr samt andring af Kundespecifikt Programmel i henhold til Kontraktens

gvrige bestemmelser.

Dokumentationen er neermere specificeret i Bilag 4, herunder angivelse af den Dokumentation
Leverandgren skal levere ved overtagelsesprgven, delleveanceprgver eller andre prgver.
Dokumentationen for de tekniske graenseflader skal opfylde kravene angivet i Bilag 4. Den del af
Dokumentationen, som er relevant i forbindelse med en delleverance, skal betragtes som en del
af delleverancen, med mindre andet fremgar af bilag 4. Medmindre andet fremgar af Bilag 4, skal

al Dokumentation leveres og godkendes senest pd Overtagelsesdagen.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med god it-skik og opfylde de i Kontrakten

fastsatte krav, herunder i Bilag 4.

Hvis Leverandgren foretager @ndringer i Leverancen, herunder som led i vedligeholdelse, skal
den leverede Dokumentation samtidig aendres, saledes at Dokumentationen fortsat opfylder

ovennavnte krav. Tilsvarende gaelder ved Optioner.

Brugerdokumentation skal foreligge pa dansk, og gvrig Dokumentation skal foreligge p& dansk
eller engelsk, medmindre andet er angivet i Bilag 4. Dokumentationen kan i seedvanligt omfang
stilles til rddighed for Kunden som en integreret del af det relevante Programmel, eller som
online-dokumentation, herunder ved at Leverandgren anviser en web-adresse eller lignende,

hvorigennem Kunden kan fa adgang til Dokumentationen.
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3.6 Konvertering

Safremt Leverandgren skal konvertere data eller tilbyder dette som en Option, er kravene hertil
naermere beskrevet i Bilag 3, herunder format, medie m.v. for data, som skal indsattes. | Bilag 3

er tillige angivet fristen for udnyttelse af en eventuel Option.

Konverteringen gennemfgres inden for de tidsfrister, der fremgér af tidsplanen ( Bilag 1).

Leverandgren skal i forbindelse med indseettelsen af data etablere de ngdvendige opteellinger,

afstemninger m.v. til verificering af, at startdata er korrekte .

Kunden er ansvarlig for kvaliteten og tilstedeveerelsen af oprindelige data i aftalt format, jf. Bilag

3, samt for, at dette stilles til radighed for Leverandgren.

3.7 @vrige ydelser

Ud over det anferte i pkt. 3.3 i 3.6 skal Leverandgren ved opfyldelse af Kontrakten levere de

gvrige ydelser, som er angivet i Leverancebeskrivelsen Bilag 3).

4. KUNDENS IT -MILJ@

Kundens it-miljg, der har betydning for Leverancen samt vedligeholdelse og eventuel Drift af

Leverancen, er beskrevet i Bilag 2.

Bilag 2 indeholder dels Kundens beskrivelse af sit eksisterende itmiljg, herunder licenser, dels
Leverandgrens angivelse af eventuelle krav til @ndringer i Kundens it-miljg som forudseetning for

at opfylde kravene i Kontrakten.

Der kan undervejs i Projektet opstd behov for endringer af disse krav, hvilket Leverandgren i
givet fald skal rddgive Kunden om. | saddanne tilfaelde skal Leverandgren tillige opdatere bilag 2

og indhente Kundens godkendelse heraf.

Safremt de i Bilag 3 angivne eendringsmuligheder, herunder ved udnyttelse af Optioner, stiller

andre krav til Kundens it-miljg, skal sddanne krav veere angivet i Bilag 2.
Safremt Leverandgrens krav er opfyldt, skal Leverancen samt udfgrelse af vedligeholdelse og

eventuel Drift veere tilstraekkelig til sammen med Kundens it -miljg og Kundens medvirken, jf. pkt.

5.8, at opfylde kravene i denne Kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at der ikke i Kundens it -
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