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PRAAMBEL

[Indsaet beskrivelse af baggrund og formdl, herunder vigtige forretningsmeaessige mél med Projektet

m.v.]

Projektet gennemfgres som et iterativt projekt under anvendelse af den Iterative metode, jf. bilag 11.

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og
yde en sardeles betydelig indsats for at opnd det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder udvise
den fleksibilitet, som md& anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelse af et iterativt projekt som
det foreliggende.

Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have betydning for
gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb. Herunder skal de loyalt udveksle information, data
og dokumentation i det omfang, der er relevant for dens opfyldelse.

1. DEFINITIONER

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytdrsaftensdag og grundlovsdag.

Behovsopggrelse
Kundens overordnede krav til Systemet, jf. bilag 2.

Business Case
Beskrivelse af de vaesentligste forretningsmaessige mél med Projektet og dets succeskriterier. Business
Casen er en del af Behovsopggrelsen.

Dag.
Kalenderdag.

Delleverance
En eller flere afgraensede del(e) af Systemet, jf. bilag 2, for hvilke der gennemfgres en

delleveranceprgve.
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Detailspecifikationer

Leverancen testes i henhold til Detailspecifikationer, udarbejdet af Leverandgren og godkendt af Kunden
i Igbet af Iterationerne. Detailspecifikationerne skal kunne indeholdes inden for Kundens
Behovsopggrelse.

Etaper
Projektets opdeling i fglgende hovedfaser (“Etaper”): I) Afklaring, II) Analyse, design, udvikling og

implementering og III) Afslutning og godkendelse.

Fase

Periode under Etape II, Analyse, design, udvikling og implementering, for udfgrelse af en Delleverance,
der afsluttes med en delleveranceprgve og eventuelt Ibrugtagning.

Ibrugtagning
Den dag, hvor Kunden tager Systemet eller en del heraf i brug til afvikling af sine forretningsmaessige
opgaver.

Installationsdag
Den dag, hvor Leverandgren over for Kunden godtggr, at udstyret er tilsluttet i funktionsdygtig stand
hos Kunden.

Iteration
Et afgraenset forlgb under anvendelse af den Iterative Metode. Udfgrelsen af en Delleverance kan

omfatte en eller flere Iterationer.

Iterativ Metode

Den metode for udvikling, der er beskrevet i bilag 11.

Kontrakten

Denne kontrakt med bilag og senere a&ndringer og tilleeg.

Leverancebeskrivelse

Udgeres ved Kontraktens indgdelse af Kundens Behovsopggrelse samt Leverandgrens
Lgsningsbeskrivelse. Detailspecifikationer udarbejdet under Projektet indgdr i Leverancebeskrivelsen, nar
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disse er godkendt af Kunden. Leverancebeskrivelsen justeres under Projektet i forhold til resultatet af de
enkelte Iterationer, jf. pkt. 2.1.

Lgsningsbeskrivelse

Leverandgrens overordnede besvarelse af Kundens Behovsopggrelse ved Kontraktens indgdelse.
Lgsningsbeskrivelsen udggr en del af Leverancebeskrivelsen og vil — som den gvrige del af
Leverancebeskrivelsen — Igbende undergd andringer undervejs i Projektet.

Maksimalpris
Leverandgrens maksimale pris for udfgrelsen af Projektet, jf. pkt. 11.2.

Observationer

Observationer udggres af Kundens skriftlige tilbagemeldinger til Leverandgren p& udviklet programmel i
forbindelse med afslutningen af hver Iteration (Kontrolpunkt). Observationer indgér i prioriteringen i
efterfglgende Iterationer og udggr ikke Mangler.

Overtagelsesdag
Den dag, hvor Kunden overgiver godkendelse af overtagelsesprgven for Systemet til Leverandgren.

Parterne

Ved Parterne forstds Kunden og Leverandgren og ved Part en af disse.

Projektet
Det af denne Kontrakt omfattede projekt vedrgrende levering af et it-system til [...].

Risikolog
Den i pkt. 2.3.9 omtalte log over Projektets risici, der Igbende skal opdateres frem il
Overtagelsesdagen.

Systemet
Hele det it-system, der skal leveres i henhold til naerveerende Kontrakt.
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2. LEVERANDORENS LEVERINGSFORPLIGTELSER

2.1 Leverancebeskrivelsen

Kunden har udarbejdet en Behovsopggrelse udformet til brug for et iterativt projektforlgb. Hovedvaegten
i Behovsopggrelsen ligger sdledes i en (i) beskrivelse af Kundens Business Case, (ii) de
forretningsgange, Leverancen skal understgtte, samt (iii) overordnet beskrivelse af gnsket funktionalitet.
Kravene til Leverancen fremgdr herudover af Leverandgrens Lgsningsbeskrivelse samt de
detailspecifikationer, som lgbende frembringes under de enkelte Iterationer. N&r detailspecifikationerne
er godkendt af Kunden, udggr disse en del af Leverancebeskrivelsen sammen med Behovsopggrelsen og
Lgsningsbeskrivelsen, jf. pkt. 3.3.

Leverandgren skal holde Leverancebeskrivelsen Igbende ajour med godkendte detailspecifikationer samt
foretage de forngdne konsekvensrettelser af Behovsopggrelsen og Lgsningsbeskrivelsen, som den
enkelte Iteration giver anledning til, og indhente Kundens godkendelse heraf ved Iterationens afslutning.
Den geeldende udgave af Leverancebeskrivelsen skal til enhver tid veere elektronisk tilgengelig for
Kunden pad et projektsite eller lignende.

Leverandgren skal levere de ydelser, der er beskrevet i Leverancebeskrivelsen (bilag 2), herunder
bestilte Optioner.

2.2 Kundens it-miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it-miljg, Systemet skal indgd i. I bilag 4 er det specificeret, hvilke

krav Leverandgren stiller til dette it-miljg.

S&fremt disse krav er opfyldt, skal det udstyr, programmel og dokumentation, som Leverandgren leverer,
veere tilstraekkeligt til sammen med Kundens it-miljg at opfylde kravene i naervaerende Kontrakt. Det er
en forudsaetning herfor, at der ikke i Kundens it-miljg forekommer fejl, der har betydning for
Leverandgrens opfyldelse af kravene i naerveerende Kontrakt.

Der kan undervejs i Projektet opstd behov for andringer af disse krav, hvilket Leverandgren i givet fald
skal rddgive Kunden om. I sd&danne tilfeelde skal Leverandgren tillige opdatere bilag 2 og indhente

Kundens godkendelse heraf.

Leverandgren skal tilrettelaegge de enkelte Iterationer sdledes, at eventuelle problemer med Kundens it-
miljg, herunder behov for yderligere opgraderinger, konstateres tidligt i Projektet. Hvis sddanne

10



01i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen, 2009. 01i er
udarbejdet pd forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K01.

problemer eventuelt konstateres, skal Leverandgren anbefale Kunden relevante tiltag til afhjaelpning, s&
Projektet sd vidt muligt ikke forsinkes, hvis Kunden fglger de pdgaldende anbefalinger.

Kunden m& forvente, at Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse efter udlgb af garantiperioden
forudseetter, at Kunden har et tidssvarende it-miljg. Leverandgren forpligter sig til at angive nye krav og
beskrivelser senest samtidig med, at nye Versioner eller Releases tilbydes installeret hos Kunden.
Safremt Parterne ikke kan opnd enighed om behovet for Igbende udvikling af it-miljget, ivaerksaettes
proceduren beskrevet i pkt. 30.1.

23 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkadr i bilag 5,
herunder mulighed for Kunden til at bestille yderligere ydelser indtil overtagelsesdagen.

2.3.1 Projektledelse

Leverandgren skal levere kvalificeret projektledelse, idet Projektet skal ledes med brug af den Iterative
Metode.

Leverandgrens projektledelse omfatter (i) projektledelse og administration af Parternes samarbejde, (ii)
rapportering og opfglgning, (iii) kvalitetssikring af Kundens ydelser, (iv) kvalitetssikring af bidrag fra
Leverandgrens underleverandgrer, (v) udarbejdelse af tids- og aktivitetsplaner, (vi) kvalitetsstyring, (vii)

konfigurationsstyring og (viii) afprgvning.

Leverandgren skal sgrge for den indbyrdes koordinering af alle projektaktiviteter samt sikre sig, at der
ikke treeffes indbyrdes uforenelige beslutninger. Det er sdledes Leverandgrens ansvar at sikre den
indbyrdes sammenhang i Leverancens arkitektur og sammenhang i gvrigt mellem Leverancens enkelte
dele.

Selvom Leverandgren har ansvaret for projektledelse, skal Leverandgren loyalt samarbejde med Kundens
projektleder.

Som led i sin projektledelse skal Leverandgren sgrge for, at der til stadighed foreligger detaljerede tids-
og arbejdsplaner for de kommende 20 dage, som Igbende opdateres og godkendes af Kunden. Heraf skal
bl.a. fremgd, hvilken indsats Kunden skal yde, p& hvilke tidspunkter og med hvilke medarbejdere og/eller

kompetencer.

11
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2.3.2 Prioritering og omprioritering

Leverandgren skal i sin projektledelse fokusere pd de aktiviteter og etablering af den funktionalitet, der
understgtter realiseringen af Kundens Business Case og Kundens eventuelle minimumskrav til Systemet.

Leverandgren skal imgdekomme Kundens gnsker til prioritering eller omprioritering af aktiviteter i
forbindelse med opfyldelsen af Kontrakten. S&fremt sddanne gnsker md forventes at medfgre en
forggelse eller reduktion af Leverandgrens opgaver i Projektet, skal sddanne gnsker behandles i
overensstemmelse med pkt. 5.1.

2.3.3 Styring af ressourceforbrug

Hver Part er forpligtet til at indrette sin projektledelse sdledes, at projektet kan gennemfgres, uden at
Maksimalprisen overskrides. Kan Leverandgren forudse risiko for, at Systemet ikke kan leveres inden for
Maksimalprisen, skal Leverandgren anbefale en andret prioritering af opgaver, sd der fortsat kan
etableres en Igsning indenfor Maksimalprisen og med overholdelse af de eventuelle fastsatte
minimumskrav til Systemet.

Styringen af ressourceforbrug skal varetages séledes, at (i) de aftalte milepaele (jf. bilag 1) kan
overholdes, (ii) overholdelse af de i Kontrakten eventuelle beskrevnhe mindstekrav, og (iii) de i
Kontrakten anfgrte ressourcer er tilstraekkelige til etablering af Systemet.

2.3.4 Styring af og opfglgning p& gkonomi

Regler vedrgrende den Igbende rapportering og opfglgning p& Projektets gkonomi er angivet i bilag 3.

2.3.5 Kvalitetssikring

Leverandgren skal Igbende anvende forsvarlige og relevante procedurer, der sikrer kvaliteten af alle
projektbidrag. Den naermere beskrivelse heraf fremgdr af beskrivelsen af den Iterative Metode i bilag 11.

2.3.6 Kundens interesser

Leverandgren skal tilrettelaegge Projektet samt brugen af Kundens ressourcer med behgrig hensyntagen
til Kundens interesser, herunder Kundens behov for at kunne gennemfgre sine forretningsmaessige
aktiviteter uden afbrydelse.
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2.3.7 Kundens ret til at gge sin medvirken

Kunden er ndr som helst berettiget til at gge sin egen medvirken ved Kontraktens opfyldelse med et
forudgdende skriftligt varsel pd 20 Arbejdsdage, idet Leverandgrens indsats herved, i fald der er tale om
en overtagelse af opgaver, som Leverandgren er ansvarlig for, tilsvarende reduceres. I sddanne tilfeelde
skal Parterne pd Leverandgrens initiativ indgd en eendringsaftale, der fastleegger konsekvenserne af
Kundens ggede medvirken, herunder i relation til tidsplanen, Leverandgrens estimat for den resterende
del af Projektet, og den tilhgrende Maksimalpris, Leverandgrens leveranceansvar, opfyldelse af
servicemadl, og andre vilkdr, som sagligt kan begrundes i Kundens ggede medvirken.

Kunden kan ikke gge sin medvirken gennem tredjemand.

Kan Parterne ikke opnd enighed om indholdet af en sddan eandringsaftale, skal dette omgdende

eskaleres til styregruppeniveau.

2.3.8 Underretningspligt

Leverandgren skal give en begrundet meddelelse til Kunden, straks Leverandgren mé forudse, at der vil

indtraede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver behgrigt opfyldt.

2.3.9 Risikolog

Leverandgren har som en del af Lgsningsbeskrivelsen udarbejdet en Risikolog. Risikologgen udggr en del
af bilag 2. Heri har Leverandgren identificeret og vurderet vaesentlige risici og usikkerhedselementer,
som kan have betydning for gennemfgrelsen af Projektet. Umiddelbart efter kontraktindgdelsen skal

Risikologgen vaere elektronisk tilgaengelig for Kunden pé et projektsite eller lignende.

Leverandgren skal opdatere Risikologgen Igbende i Projektets Igbetid og som minimum én gang
ménedligt. Parternes projektledere drgfter forud for hver opdatering indholdet heraf. Ved uenighed om
indholdet, skal dette eskaleres til styregruppen. Risikologgen skal fremlaegges og gennemgds ved hvert
Styregruppemgde.
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3. LEVERANCENS UDFORELSE

3.1 Etaper

3.1.1 Indledning

Projektet er baseret pd den Iterative Metode, der er beskrevet i bilag 11. Projektet afvikles i fglgende
Etaper:

(i) Afklaring, jf. pkt. 3.2.
(ii) Analyse, design, udvikling og implementering, jf. pkt. 3.3.
(iii) Afslutning og godkendelse, jf. pkt. 3.4.

Der henvises i gvrigt til bilag 1 og bilag 11, der indeholder en narmere beskrivelse af de enkelte Etaper
og den Iterative Metode.

3.2 Etape I) - Afklaring

3.2.1 Gennemgang af Leverancebeskrivelse m.v.

Kunden har inden Kontraktens indgdelse udarbejdet en Behovsopggrelse. I Behovsopggrelsen har
Kunden analyseret og specificeret forretningsmaessige mél samt identificerede krav og behov, som skal
deekkes af Leverancen. Leverandgren har tilsvarende inden kontraktindgdelsen udarbejdet en overordnet
Lgsningsbeskrivelse baseret p& Behovsopggrelsen, og disse to dokumenter udggr ved Kontraktens
indgdelse tilsammen Leverancebeskrivelsen. Under Afklaringsetapen gennemgdr og tilretter Parterne i
feellesskab Leverancebeskrivelsen, jf. nedenfor.

Afklaringsetapen har til formdl, at Leverandgren opndr naermere indsigt i Kundens behov,
forretningsgange og it-miljg, og at Kunden opnér naermere indsigt i Leverandgrens lgsningsforslag med
henblik pd at foretage en yderligere konkretisering af saerligt Leverancens indhold og formdl. Herudover
gennemgds og opdateres i ngdvendigt omfang den overordnede tidsplan. Endvidere foretager Parterne
en detailplanlaegning af de fgrste 20 dage i Etape II.

Parterne gennemgdr Leverancebeskrivelsen med henblik pd at vurdere det naermere indhold af Kundens

behov, og hvorledes behovet opfyldes samt forudsaetninger knyttet hertil. Endvidere foretages en

vurdering af, om der ved en andring i Leverancebeskrivelsen kan opnds en mere hensigtsmaessig

14



01i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen, 2009. 01i er
udarbejdet pd forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K01.

Leverance under hensyntagen til Kundens behov og Leverandgrens muligheder, herunder vurderes
eventuel fordeling mellem Delleverancer.

Parterne er gensidigt forpligtet til neermere at redeggre for indholdet af og forudsaetningerne for de af
Parten angivne krav/lgsninger og aktivt at forholde sig til de af den anden Part angivne krav/lgsninger.

I Afklaringsetapen skal hver af Parterne yde en betydelig indsats, herunder deltage i analyser,
workshops og demonstrationer m.v. Aktiviteterne er naermere beskrevet i bilag 1 og bilag 11.

3.2.2 Revideret Leverancebeskrivelse

Pd grundlag af de ovenfor beskrevne aktiviteter skal Leverandgren fremkomme med forslag til endring
af Leverancebeskrivelsen, hvorved Leverancen narmere beskrives. Herudover skal Leverandgren angive,
hvorledes sndringsmulighederne i bilag 2 vil blive tilgodeset. Leverandgren skal samtidig med forslag til
revideret Leverancebeskrivelse fremlaegge forslag til sendringer i gvrige af Kontraktens bilag, som
forlgbet af Afklaringsetapen matte give anledning til.

Forslag til revideret Leverancebeskrivelse og eventuelle gvrige sndringer til Kontrakten skal godkendes
af Kunden senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen af endeligt udkast hertil, forudsat, at det heri
naermere er angivet, hvorledes krav og beskrivelser i Kontrakten vil blive opfyldt, og forudsat at Kunden
kan acceptere eventuelle konsekvenser for tidsplan, vederlag og andre vilkér i Kontrakten.

S&fremt Kunden ikke kan godkende forslaget til revideret Leverancebeskrivelse, er denne berettiget til at
udtreede af Kontrakten, jf. pkt. 4.

33 Etape II) - Analyse, design, udvikling og implementering

3.3.1 Iterativ udvikling

Parterne skal under denne Etape detailspecificere, udvikle, dokumentere og teste Leverancen i en reekke
Iterationer i henhold til den Iterative Metode beskrevet i bilag 11. I forbindelse hermed skal
Leverancebeskrivelsen og om ngdvendigt ogsd tidsplanen Igbende opdateres, hvilket pahviler
Leverandgren. Endvidere skal der til stadighed i Etape II foreligge en detailplan for de kommende 20
dage, som Igbende skal opdateres, hvilket det ligeledes p&hviler Leverandgren at sgrge for.

Hver Iteration afsluttes med et kontrolpunkt i form af en intern test i projektteamet af det, der er
udviklet under den pdgeeldende Iteration, jf. beskrivelsen af den Iterative Metode i bilag 11. Et
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Kontrolpunkt repraesenterer i modsaetning til en milepael ikke ngdvendigvis en afslutning eller et opndet
resultat men er et beslutningspunkt, som danner grundlag for det videre arbejde.

Leverandgren skal under hver Iteration udarbejde en opdateret plan for efterfglgende Iterationer baseret
pd tidsplanen og erfaringerne fra de tidligere Iterationer. Arbejdet med efterfglgende Iterationer skal
farst igangsaettes, ndr Kunden inden en frist som angivet i bilag 11 har godkendt planen.

3.3.2 Faseopdeling

Analyse-, design-, udviklings- og implementeringsetapen er opdelt i en raekke Faser, der hver skal
munde ud i én Delleverance og gennemfgrelse af en delleveranceprgve, jf. pkt. 13.1 samt eventuelt
efterfglgende Ibrugtagning. Hver Fase vil typisk omfatte en raekke Iterationer.

De enkelte Faser er beskrevet i bilag 1, og beskrivelsen af de enkelte Delleverancer fremgér af bilag 3.

Hver fase afsluttes med en delleveranceprgve, jf. pkt. 13.1.

3.3.3 Etablering af udviklingsmiljg

Bilag 2 beskriver Parternes respektive ansvar ved tilvejebringelsen af udviklingsmiljget, herunder hvilke
dele af miljget/miljgerne, der skal etableres i tilknytning til de enkelte Faser og hvornédr. I bilaget tages
der videre stilling til ejerskabet til udviklingsmiljget ved ophgr af samarbejdet, samt om udviklingsmiljget

er omfattet af Leverandgrens eventuelle driftsansvar.

Séfremt udviklingsmiljget skal etableres hos Kunden, er Kunden ansvarlig for, at ngdvendige
forberedelser i henhold til Leverandgrens instruks er udfgrt, og at kravene til teknisk platform og it-miljg
i gvrigt er opfyldt inden for de fastsatte frister herfor i den detaljerede tidsplan.

Udviklingsmiljget m& alene anvendes i tilknytning til naervaerende Projekt, medmindre andet er aftalt.
Dette geelder uanset, om udviklingsmiljget er placeret hos Kunden eller Leverandgren.

34 Etape III) — Afslutning og godkendelse

Projektet afsluttes ved samlet overtagelsesprgve og en efterfglgende driftsprgve, jf. pkt. 13.3 og 13.4.
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4, KUNDENS UDTRADELSESADGANG

4.1 Udtraedelse i forbindelse med Etape I (Afklaring)

Indtil 20 Arbejdsdage efter Kundens skriftlige afvisning af Leverandgrens forslag til revideret
Leverancebeskrivelse, jf. pkt. 3.2, dog senest pd det i projektplanen angivne tidspunkt, har Kunden ret
til at udtreede af Kontrakten som helhed. Underretning om udtraeden sker ved Meddelelse.

Ved sddan udtraden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten.

Materiale, sdsom rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt i Afklaringsetapen
frem til udtraedelsestidspunktet, kan Kunden efter betaling af vederlag for udtreeden anvende til
alternativ  opfyldelse af Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller
forretningshemmeligheder, der er relateret til de produkter, der skulle leveres i henhold til Kontrakten.

For udtreeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget er fastsat i bilag 3.

4.2 Efterfglgende udtraeden

Indtil Kundens skriftlige godkendelse af en delleveranceprgve for den pdgeldende Delleverance kan
Kunden vealge at udtreede af Kontrakten for s& vidt angdr den konkrete Delleverance og/eller en eller
flere fremtidige Delleverancer. Kundens beslutning om at udtraede skal varsles med mindst 20
Arbejdsdage.

Ved sddan udtraeden bortfalder begge Parters forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten i relation til
de(n) omfattede Delleverance(r), mens Leverandgren omvendt er forpligtet til at udfgre vedligeholdelse,
eventuel Drift og eventuelle andre aftalte ydelser, der knytter sig til allerede leverede Delleverancer,
medmindre Parterne aftaler andet. Opsigelse af vedligeholdelse for sddanne Delleverancer skal ske i
henhold til aftalte frister, dog at fristerne for opsigelse skal regnes fra godkendelse af
delleveranceprgven for den sidste Delleverance eller tidspunktet for Kundens Ibrugtagning heraf.

Ved udtraeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget opggres som;

a) Det timebaserede vederlag, som Leverandgren har krav pd for den del af Projektet, som allerede

er gennemfgrt,
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b) Dokumenterede direkte udlaeg og direkte omkostninger i tilknytning til Projektet, som
Leverandgren har pddraget sig, inden Leverandgrens modtagelse af Kundens meddelelse om at
ville udtraede, og som ikke er deekket af Leverandgrens krav pd vederlag i henhold til punkt a).

Leverandgren er i forbindelse med opggrelsen af punkt (b) ovenfor forpligtet til at sgge at begraense
udgifterne mest muligt.

Ved betaling af dette vederlag far Kunden rettigheder til Leverancen som aftalt i Kontrakten, sdledes

som Leverancen foreligger pd udtraedelsestidspunktet.

Kunden kan velge at meddele Leverandgren, at alle forpligtelser vedrgrende opgaver i
opsigelsesperioden suspenderes. 1 sd fald vil Leverandgren dog fortsat veere berettiget til vederlag for
det arbejde, der skulle have veret udfgrt i denne periode, dog med fradrag af eventuelle sparede

omkostninger.

5. FENDRINGER

5.1 Generelt

Efter Kontraktens underskrivelse kan enhver af Parterne fremsaette anmodning om andringer efter
nedenstdende retningslinjer. Nedenstdende omfatter alene andringer i forhold til allerede gennemfgrte
Faser samt justeringer, som ikke er et led i den iterative proces, der er beskrevet ovenfor i pkt. 3.3 samt
bilag 11. Nar Leverandgren sdledes modtager en a&ndringsanmodning fra Kunden, som relaterer sig til
den eller de Faser, der endnu ikke er afsluttet med en delleveranceprgve, skal Leverandgren tage stilling
til, om a&ndringsanmodningen er omfattet af pkt. 5.2, eller om anmodningen ligger indenfor rammerne af
den Iterative Metode.

5.2 Kundens andringsanmodninger

Kundens andringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen meddele Kunden, hvorvidt anmodningen
behandles som en zndringsanmodning i henhold til naervaerende punkt, eller om der er tale om en

anmodning, som behandles indenfor rammerne af den iterative proces, der er beskrevet i pkt. 3.3 samt
bilag 11. I fgrstnaevnte fald skal Leverandgren udarbejde et estimat over det vederlag, der pdregnes at
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veere forbundet med at udarbejde et Igsningsforslag for den gnskede andring. Estimeringen skal ske pd
grundlag af de i bilag 5 anfgrte timepriser. Estimatet fremsendes til Kunden for dennes godkendelse.

Kunden skal senest 5 Arbejdsdage efter estimatets modtagelse meddele Leverandgren, om det kan
godkendes eller ej. Nar Kundens godkendelse af estimatet foreligger, iveerksaetter Leverandgren
behandlingen af a&ndringsanmodningen.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter, at Kunden ved Meddelelse har
godkendt Leverandgrens estimat, fremsende et Igsningsforslag med angivelse af eventuelle
konsekvenser for Leverancen, vedligeholdelse og support samt eventuel Drift, herunder leveringstid,
Kundens medvirken og forggelse eller formindskelse af Leverandgrens vederlag samt estimat for
timebaserede ydelser. Lgsningsforslaget skal i gvrigt have et indhold som beskrevet i bilag 12.

Safremt der opstdr uoverensstemmelser mellem Parterne om konsekvenserne af en andringsanmodning,
har Kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for Leverandgrens Igsningsforslag. Ved
prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan Leverandgren forlange, at
gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden har til
enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gennemgéd
Leverandgrens Igsningsforslag. Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige tredjemand.

Kunden skal senest 10 Arbejdsdage efter Igsningsforslagets modtagelse meddele Leverandgren, om det
kan godkendes eller ej, idet det i modsat fald ikke lszengere er galdende. Safremt Kunden kan godkende
Leverandgrens lgsningsforslag, indarbejdes sendringen i Kontrakten.

Séfremt lIgsningsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgdet tid og til de i bilag 5
anfgrte timepriser samt under hensyntagen til Leverandgrens estimat.

Séfremt Leverandgren i lgsningsforslaget pdviser, at a&ndringsanmodningen af tekniske eller vaesentlige
funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne neegte at efterkomme en

a&ndringsanmodning.

5.3 Leverandgrens andringsanmodninger

Sé&fremt Leverandgren gnsker at foretage aendringer i forhold til det aftalte, fremsaettes anmodning
herom til Kunden.
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Leverandgrens sendringsanmodning skal have et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen behandle denne
forespgrgsel og meddele, hvorvidt sndringsanmodningen kan imgdekommes. I tilfeelde, hvor det er
ngdvendigt for at undgd vaesentlige tab for Leverandgren, er Kunden forpligtet til at acceptere
andringer, der kun i ubetydelig grad pdvirker Kundens nytte af Systemet, og som ikke pafgrer Kunden
yderligere omkostninger eller tab.

54 AEndringslog

Leverandgren skal opretholde en felles andringslog, der indeholder al relevant dokumentation
vedrgrende andringer, herunder dateret zendringsanmodning og Igsningsforslag. En yderligere
beskrivelse af processen vedrgrende a&ndringshdndtering er indeholdt i bilag 12.

6. LEVERINGSSTED

Leverandgren skal levere det i bilag 4 anfgrte udstyr, standardprogrammel og dokumentation pd de i
bilag 2 anfgrte lokaliteter.

Leverandgren leverer Systemet p& de i bilag 2 omtalte lokaliteter.

Sted for udfgrelse af tilknyttede ydelser er angivet i bilag 2, bilag 5 eller bilag 9. Hvor intet konkret er
anfgrt, leveres tilknyttede ydelser hos Kunden.

7. OVERORDNET TIDSPLAN OG DETAILTIDSPLAN
7.1 Tidsplan

7.1.1 Overordnet tidsplan

En overordnet tidsplan for gennemfgrelsen af Leverancen er indeholdt i bilag 1. Tidsplanen beskriver pd
et overordnet niveau de planlagte aktiviteter og de forventede tidsintervaller for hver af de tre Etaper.
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7.1.2 Detaljerede tidsplaner

Leverandgren skal i samarbejde med Kunden udarbejde en detaljeret plan for den enkelte Etape, som
angiver, hvordan samarbejdet skal foregd indenfor rammene af den overordnede tidsplan.

7.1.3 Opdatering af tidsplaner

Leverandgren har ansvaret for at opdatere tidsplanerne omtalt i pkt. 7.1.2 og den overordnede tidsplan i
bilag 1 i takt med, at Parterne aftaler aendringer enten som led i de enkelte Iterationer eller i tilknytning
til vedtagelsen af sendringsforslag, jf. pkt. 5.

En opdateret version af tidsplanerne skal veere elektronisk tilgaeengelig for bdde Kunden og Leverandgren
pd et projektsite eller lignende, hvilket Leverandgren skal sikre. Tidligere versioner af tidsplanen skal
opbevares og vere tilgaengelig pd samme méde.

7.1.4 Ikrafttreedelse af vedligeholdelses- og supportaftaler

Eventuel vedligeholdelse og support skal leveres fra de tidspunkter, der er angivet i 7.
7.2 Overtagelse

En Delleverance er overtaget af Kunden, ndr delleveranceprgven er godkendt, jf. pkt. 13.2.

Séfremt der sker Ibrugtagning af hele eller dele af Delleverancen fgr godkendt delleveranceprgve, uden
at dette er aftalt, eller uden at betingelserne i pkt. 13.3.1 er opfyldt, har Leverandgren ret til at anmode
Kunden om at ophgre med denne brug. Sdfremt Kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20
Arbejdsdage, anses Delleverancen for overtaget af Kunden.

Leverandgren beerer risikoen for Delleverancen indtil Overtagelsesdagen. Safremt der er sket
Ibrugtagning af Leverancen eller en del heraf forud for Overtagelsesdagen, overgdr risikoen for de
respektive dele af Leverancen til Kunden fra Ibrugtagningen.

For eventuelt udstyr geelder dog, at Leverandgren kun beerer risikoen indtil Installationsdagen.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgdr pd Overtagelsesdagen.
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7.2.1 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til Leverandgren pd mindst 20 Arbejdsdage har Kunden ret til 3 gange efter
drgftelse med Leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog sdledes at Kundens
samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 Arbejdsdage.

Sé&fremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til at kreaeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage, dog i alle tilfaelde mindst 20
Arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der pdlgber rente efter rentelovens regler i udskydelsesperioden.

I det omfang Leverandgren pdfgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres af Kunden,
jf. pkt. 11, sidste afsnit.

8. OPTIONER

8.1 Optioner til levering til overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering samtidig med og som en del af Systemet.
Kundens bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor. S&fremt Kunden rettidigt
bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en del af Systemet og skal i gvrigt i enhver
henseende behandles, som om det oprindeligt havde indgdet i Kontrakten som en del af Systemet,
herunder med hensyn til afprgvning, aftalt overtagelsesdag og systemvederlag, medmindre andet er
angivet i bilag 13.

8.2 Optioner til levering efter overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering efter overtagelsesdagen. Kundens
bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pdgeeldende optioner gennem levering af yderligere
ydelser, herunder udstyr, programmel og/eller dokumentation, i overensstemmelse med det i bilag 13
angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser, fakturering, vilkdr, forholdet til
Systemet (herunder garantierne herfor) og vedligeholdelse. Forhold, hvorom der ikke er angivelser i
bilag 13, reguleres i overensstemmelse med kontraktens bestemmelser. I det omfang der skal
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udarbejdes et Igsningsforslag, sdfremt en option bestilles, er dette angivet i bilag 13 og reguleres af pkt.
5.1.

9. KUNDENS MEDVIRKEN

9.1 Kundens deltagelse

I bilag 6 og bilag 11 er det angivet, i hvilket omfang og pd hvilke tidspunkter Kunden er forpligtet til at
medvirke til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten, herunder ved at stille oplysninger, medarbejdere,
lokaler og udstyr m.v. til rddighed samt deltage i prgver, hvor Kundens deltagelse er ngdvendig.
Herudover skal Kunden yde almindelig medvirken, som man med fgje kan forvente, og som er forudsat i
den Iterative Metode, jf. bilag 11. I bilag 6 og 14 er Kundens kompetencer angivet, og Kundens
medvirken skal leveres pd det deri anfgrte kompetence- og modenhedsniveau.

De tidsmaessige krav til Kundens deltagelse skal fremgd af projektplanen i bilag 1.

Angivelsen i bilag 6 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der kan under forlgbet opstd
behov for justeringer heri, bdde angdende omfang og indhold. S&fremt disse justeringer pafgrer Kunden
vaesentligt forggede omkostninger, skal sddanne omkostninger godtggres af Leverandgren. Det er en
forudszetning for Kundens ret til godtggrelse, at Kunden forudgdende har givet underretning til

Leverandgren herom.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, sdfremt Kunden ikke medvirker som aftalt, eller
som der med fgje kan forventes. Det pdhviler Kunden at give skriftlig og begrundet underretning til
Leverandgren, straks ndr Kunden mé forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse for medvirken.

10. MODENHED

Kunden og Leverandgren har forud for indgéelse af Kontrakten besvaret de modenhedsspgrgsmal, der i
bilag 14 er stillet til hver af Parterne.

P3 baggrund af disse besvarelser er henholdsvis Kundens og Leverandgrens modenhedsniveau opgjort
efter de retningslinjer, der er angivet i bilag 14, og modenhedsniveauet er anfgrt for hver af Parterne.
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Leverandgren og Kunden skal ved opfyldelse af deres respektive forpligtelser under Kontrakten opfylde
den pdgaldende Parts modenhedsniveau, jf. bilag 14.

Kundens og Leverandgrens manglende opfyldelse af det oplyste modenhedsniveau vil veaere en
misligholdelse af den pdgeldende Parts forpligtelser pd lige fod med andre forpligtelser, den
pdgeldende Part er underlagt under Kontrakten. Ingen af Parterne kan dog bringe
misligholdelsesbefgjelser i anvendelse alene som fglge af manglende opfyldelse af modenhedskrav, der
ikke kan have betydning for Partens leveringsforpligtelse/medvirkensforpligtelse i henhold til Kontrakten.

Uanset det af Kunden eller Leverandgren angivhe modenhedsniveau i bilag 14 er Kunden og
Leverandgren forpligtede til at opfylde deres respektive forpligtelser under denne Kontrakt. Hverken det
af Kunden eller Leverandgren angivhe modenhedsniveau kan medfgre, at den pdgaeldende Part
efterfolgende kan p8berdbe sig en besvarelse i bilag 14 som en begrundelse for manglende opfyldelse.

11. PRISER
11.1 Generelt
Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og @vrige afgifter bortset fra moms. Ved aendring af danske afgifter skal
priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdledes at Leverandgren stilles uaendret.

Priserne er faste, med mindre andet er angivet.

I priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen for udstyr dog kun indtil installationsdagen. I
priserne er inkluderet transport, forteering og ophold for Leverandgrens ansatte, medmindre andet er
anfgrt i bilag 5.

11.2 Maksimalpris

Leverandgrens vederlag er i Bilag 3 angivet som en pris beregnet pr. forbrugt time eller anden
enhedspris kombineret med en Maksimalpris for alt arbejde og alle Leverancer frem til og med bestdet
overtagelsesprgve samt rettelse af Fejl i garantiperioden.
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Maksimalprisen bestdr af fglgende elementer:

(a) En fast pris for de leverancer, hvor prissaetningen af disse er uafhaengig af omfanget af
Leverandgrens ydelser, eksempelvis udstyr og standardprogrammel, idet bilag 3 angiver en

tilhgrende betalingsplan.

(b) En forventet pris pd de dele af Leverancen, som skal udfgres efter medgaet tid, hvilket vil sige
alt Leverandgrens arbejde i tilknytning til Projektet, medmindre andet fremgdr af bilag 5.
Denne pris er Leverandgrens mest realistiske vurdering p& tidspunktet for Kontraktens
indgdelse. Prisen er baseret pd Leverandgrens forventninger i relation til det antal timer, som
skal medgd til udfgrelsen, sammensatningen af Leverandgrens projektteam, jf. bilag 11, og de

aftalte timepriser, jf. bilag 5.

() Et usikkerhedstillaeg, som er et procentvist tillaeg til de forventede priser, jf. punkt b, fastsat

ved Kontraktens indgdelse med udgangspunkt i indholdet i Risikologgen.

Maksimalprisen bestdr sdledes af et fastpriselement (punkt a), et samlet estimat over Leverandgrens
timebaserede vederlag (punkt b) og et usikkerhedstillaag (punkt c). Maksimalprisen ma ikke overskrides.
Leverandgren skal styre sit ressourceforbrug sdledes, at Leverancebeskrivelsen opfyldes, uden at

maksimalprisen overskrides.

Maksimalprisen omfatter ikke vederlag for vedligeholdelse og support, jf. pkt. 13, og Igbende betalinger
for anvendelse af Programmel, jf. pkt. 11.4. En specifikation af Maksimalprisen er anfgrt i bilag 3.

11.2.1  Supplerende graense(r)

I bilag 3 kan eventuelt vaere anfgrt en afregningsmodel, hvor der aftales en eller flere supplerende
greenser for vederlag til Leverandgren, der ligger pd et lavere niveau end det aftalte maksimale
vederlag. Overskrides en s&dan graense, bortfalder Leverandgrens vederlag ikke helt for yderligere
leverede ydelser, men vederlaget for yderligere ydelser reduceres med en i bilag 3 anfgrt procentsats.
Den pégaldende sats geelder, indtil naste graense eller Maksimalpris nds, som narmere beskrevet i
bilag 3.
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11.3 Saerligt om timebaserede vederlag

For ydelser, der vederleegges pa grundlag af medgdet tidsforbrug, har Leverandgren i bilag 5 estimeret
sit vederlag pr. mdned i Projektets lgbetid og for de enkelte Etaper med angivelse af forventet
ressourceindsats for de allokerede medarbejdere for de pdgeeldende mdneder henholdsvis Etaper.

Det er Leverandgrens ansvar til stadighed at give Kunden et retvisende og fyldestggrende billede af
projektets gkonomi baseret pd Projektets status.

Leverandgren skal senest hver den 5. i en maned sende Kunden en detaljeret opggrelse af tidsforbruget
i den forgangne maned, jf. pkt. 11.3.1, og om ngdvendigt (i) Leverandgrens eventuelle forslag til andret
prioritering, (ii) aftalte sendringer eller udvidelser af Projektet og (iii) en opdatering af Risikologgen.

Maksimalprisen md ikke overskrides uden Kundens forudgdende godkendelse. Opstdr der risiko for, at
Maksimalprisen vil blive ndet fgr Projektets faerdiggerelse, skal Leverandgren omgdende orientere
Kunden herom og foresld relevante tiltag til imgdegdelse af denne risiko.

11.3.1 Tidsreqistrering

Ved alle ydelser, der kan faktureres efter medgdet tidsforbrug, skal Leverandgren for hver medarbejder
omhyggeligt og Igbende fgre et timeregnskab med detaljeret angivelse af, hvad tiden er anvendt til, idet
en samlet detaljeret og aktivitetsopdelt specifikation manedligt udleveres til Kunden, jf. pkt. 11.3 med
eventuelt understgttende materiale.

Leverandgren skal justere specifikationen for Kundens eventuelle rimelige begrundede indsigelser, inden
forbruget faktureres. Leverandgren skal til enhver tid pd anfordring give Kunden adgang til yderligere
indsigt i den Igbende tidsregistrering.

Samme krav til rapportering og adgang til indsigt gaelder i forhold til eventuelle udlaeg og materialer,
som Kunden skal betale efter forbrug.

114 Lgbende betalinger og gvrige vederlag

Lgbende betalinger for anvendelse af programmel og gvrige vederlag betales med de i bilag 3 anfgrte
belgb.
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115 Optioner

Priser p& optioner til levering til eller efter overtagelsesdagen er specificeret i bilag 13.

12, BETALINGSBETINGELSER

Kunden er forpligtet til at betale Leverandgrens vederlag under forudseetning af, at Leverandgren pa
faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad Leverandgren i henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have
udfgrt pd dette tidspunkt.

Vedligeholdelse og Igbende licensafgifter skal betales af Kunden som angivet i bilag 4 og/eller 7.

For bestilte ydelser, der ikke fremgdr af betalingsplanen, er Kunden forpligtet til at betale for disse efter
foretaget levering.

Timebaserede vydelser betales madnedsvis bagud. Dog tilbageholdes 5% af betalingerne indtil
Overtagelsesdagen. Det sdledes tilbageholdte belgb forfalder til betaling ved overtagelsesprgvens
bestden.

Séfremt der ved delleveranceprgven konstateres Fejl, som ikke hindrer godkendelse af
delleveranceprgven, tilbageholdes yderligere et belgb svarende til 5% af betalingerne for timebaserede
ydelser knyttet til den konkrete Delleverance, indtil Fejlene er afhjulpet, eller listen over Fejl p& anden
méde er afsluttet ved aftale mellem Parterne.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende faktura.

13. AFPROVNING

13.1 Generelt

Som led i den Iterative Metode gennemfgres en raekke interne tests Igbende (kontrolpunkter). Disse test
er nermere beskrevet i bilag 11. Herudover sker afprgvning af en Delleverance ved udfgrelse af en
delleveranceprgve, jf. bilag 1 og bilag 8.

Herudover gennemfgres en overtagelsesprgve og en driftsprgve for Systemet som helhed. Safremt dette
er aftalt, jf. bilag 8, gennemfgres yderligere en driftsprgve for en eller flere Delleverance(r).
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S&fremt der leveres udstyr, foretages der tillige en installationspragve.

Tidspunktet for en prgves gennemfgrelse fremgér af tidsplanen.

Delleveranceprgve, overtagelsesprgve og driftsprgve skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt

omfang svarer til en normal driftssituation.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlgbet med angivelse
af eventuelle konstaterede Fejl i en liste. For s& vidt angdr driftsprgve udarbejder Kunden rapporten i
forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse, medmindre Leverandgren skal varetage Driften. I s& fald

udarbejder Leverandgren rapporten.

En prgve er bestdet, ndr kravene til prgvens resultat er opfyldt. Kunden skal afgive Meddelelse om,
hvorvidt prgven kan godkendes. Kan prgven ikke godkendes, skal Kunden senest 10 Arbejdsdage efter
prgvens afslutning give Leverandgren Meddelelse om 3&rsagen til den manglende godkendelse. S&fremt
Kunden ikke afgiver Meddelelse om godkendelsen inden fristen, kan Leverandgren afgive Meddelelse om,
at prgven anses for godkendt, medmindre Kunden inden 10 Arbejdsdage afgiver Meddelelse om afvisning

af prgven.

Sé&fremt Kunden udsteder godkendelse af en prgve, uanset at der bestdr Fejl, som Parterne er
opmaerksomme p&, skal disse anfgres i listen. Manglende optagelse i denne liste indebeerer intet afkald
fra Kundens side pd at kraeve en Fejl afhjulpet. Dette geaelder dog ikke, s&fremt Kunden ved udstedelse
af godkendelse er gjort udtrykkeligt opmaerksom pa Fejlen eller fravigelsen i gvrigt, og Parterne samtidig
har @&ndret Leverancebeskrivelse og gvrige bilag, séledes at disse stemmer overens med de andringer,
som den manglende fejlafhjeelpning er udtryk for.

Det pdhviler Leverandgren at rette sddanne Fejl, som Parterne var opmarksomme p&, men som ikke har
hindret godkendelse af prgven. Er der ikke aftalt en tidsplan herfor i forbindelse med godkendelse af
prgven, rettes Fejl i overensstemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte tidsfrister.
Leverandgren skal i forngdent omfang over for Kunden dokumentere, at afhjaelpning er sket.

Safremt en preve ikke bestds, er Leverandgren berettiget til at gentage denne prgve, indtil Kunden
métte haeve Kontrakten helt eller delvist efter bestemmelserne herom. Gentagelse af prgven skal ske
med et varsel pd mindst fem Arbejdsdage. Leverandgren er ndr som helst i forlgbet berettiget til at
standse en prgve, safremt godkendelseskriterierne for en prgve ikke er opfyldt, sdledes at alle
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ressourcer kan anvendes pd at rette Fejlen. Ved en sddan standsning betragtes prgven som ikke bestdet,
og Kunden har ret til at kraeve hele prgven gentaget. Leverandgren skal godtggre Kundens rimelige og
saedvanlige eksterne meromkostninger ved prgvens gentagelse/udskydelse.

13.2 Delleveranceprgve(r)

Formdlet med Delleveranceprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og
dokumentation i den pd&geldende Delleverance opfylder Kontraktens krav. Safremt dette er angivet i
bilag 8, kan Delleveranceprgven tillige omfatte test af visse servicemal i tilleg til den test, der finder
sted som led i driftsprgven, samt eventuelt andre forhold. Delleveranceprgven gennemfgres af
Leverandgren med Kundens aktive deltagelse.

Delleveranceprgven gennemfgres for hver Delleverance, som anfgrt i bilag 8. Delleveranceprgven
omfatter den pdgeeldende Delleverance samt integration med eventuelle tidligere Delleverancer. Der
foretages som udgangspunkt ikke test af funktionalitet m.v., som er godkendt i en tidligere
delleveranceprgve, medmindre dette er angivet i bilag 8, eller Kunden kan pédvise en szrlig anledning
hertil.

Delleveranceprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Séfremt Kunden godkender en delleveranceprgve pé trods af Fejl, skal disse anfgres i en liste. S3fremt
Fejlene ikke er afhjulpet p& tidspunktet for den fglgende delleveranceprgve, anses de tillige som Fejl ved
denne prgve, medmindre Parterne har aftalt en anden plan for afhjelpning af Fejlene. S&fremt Fejlene
ikke er afhjulpet pd tidspunktet for overtagelsesprgven, anses de tillige som Fejl ved denne prgve.

Sé&fremt en delleveranceprgve ikke bestds i overensstemmelse med tidsplanen, og dette ikke skyldes
Kundens forhold, har Kunden ret til at tage Delleverancen eller dele heraf i brug. Dette gaelder dog

kun, s&fremt Kunden havde ret til Ibrugtagning ved godkendelse af delleveranceprgven. Kunden er i s
fald forpligtet til at erleegge en rimelig del af den betaling, der er knyttet til leveringen af den
padgaldende Delleverance. Kundens brug kan alene ske, sdfremt dette ikke medfgrer veesentlig ulempe
for Leverandgrens feerdigggrelse af Leverancen og gennemfgrelse af den aftalte delleveranceprgve,
medmindre Kunden kan godtggre, at Ibrugtagning er ngdvendig for at imgdegd vaesentlige tab.
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13.3 Overtagelsesprgve

Formdlet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er til stede.
Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Sé&fremt Kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres i en
mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven, ndr sddanne mangler i det
vaesentligste er afhjulpet.

13.3.1 Ibrugtagning fgr godkendt Delleveranceprgve

Séfremt Kunden fgr delleveranceprgven tager hele eller dele af Delleverancen i brug for at lgse Kundens
forretningsopgaver, har Leverandgren ret til skriftligt at anmode Kunden om at ophgre med denne brug.
Safremt Kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 Arbejdsdage, anses de ibrugtagne dele af
Systemet for overtaget af Kunden.

Sé&fremt delleveranceprgven ikke kan bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 grundet
Leverandgrens forhold, kan Kunden veelge at ibrugtage hele eller dele af Delleverancen fra den
oprindeligt aftalte overtagelsesdag herfor. Kunden er i sd fald forpligtet til at erleegge en rimelig del af
betalingen, der er knyttet til leveringen af den pdgzldende Delleverance. Kundens ibrugtagning kan
alene ske, safremt dette ikke medfgrer hindringer for Leverandgrens faerdiggerelse af Delleverancen og
af den aftalte delleveranceprgve.

Safremt der ikke skal ske levering i Delleverancer, gzelder ovenstdende tilsvarende for Ibrugtagning fer
den samlede overtagelsesprgve.

Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen skal Leverandgren yde
vedligeholdelse og support pd Delleverancen som angivet i bilag 7. Kunden betaler vederlag for
vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesdagen som anfgrt i bilag 7.

134 Driftsprgve

Formdlet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Systemet overholder de opstillede servicemal, jf.
bilag 10. Driftsprgven gennemfgres af Kunden med bistand fra Leverandgren i det i bilag 8 beskrevne

omfang.
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Driftsprgven skal af Kunden pdbegyndes senest 20 Arbejdsdage efter overtagelsesdagen, ellers

bortfalder driftsprgven.

Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i bilag 8.

Driftsprgven lIgber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kunden métte haeve Kontrakten
efter bestemmelserne herom.

14. VEDLIGEHOLDELSE

Leverandgren patager sig fra overtagelsesdagen at forestd vedligeholdelse af alle dele af Systemet med
de undtagelser, der er specificeret i bilag 7. Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden
Overtagelsesdagen skal Leverandgren dog yde vedligeholdelse og support pd Delleverancen som angivet
i bilag 7.

Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagelsesdagen som anfgrt i bilag
7.

Det neermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udfgrelse er specificeret i bilag 7.

Leverandgren kan med et skriftligt varsel pd 12 mdneder til den fgrste i en mdned opsige

vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb 4 &r efter overtagelsesdagen.

Dog kan Leverandgren opsige vedligeholdelse af programmel, s&fremt producenten heraf ophgrer med at
udbyde vedligeholdelsen i Danmark. S&dan opsigelse skal ske med mindst 3 méneders varsel og har
tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten ophgrer med vedligeholdelse.

Kunden kan med et skriftligt varsel pd 6 madneder til den fgrste i en méned opsige
vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb 1 &r efter overtagelsesdagen, med mindre andet

udtrykkeligt er angivet i bilag 7.

Opsigelse kan begreaenses til en eller flere af de i bilag 7 indeholdte vedligeholdelsesordninger.
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15. SERVICEMAL OG INCITAMENTER

15.1 Servicemal

I bilag 10 er beskrevet de servicemadl, der skal opfyldes.

Disse servicemdl skal vaere opfyldt fra Overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag 10.

Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen, skal Leverandgren opfylde
servicemdlene angivet i bilag 10. Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden
Overtagelsesdagen, er det en forudsaetning for Leverandgrens garantier vedrgrende servicemadl, at
Kunden har tegnet vedligeholdelse for Delleverancen i overensstemmelse med bestemmelserne i bilag
10.

15.2 Incitamenter

Séfremt der er aftalt et incitamentsprogram for Leverandgren, vil dette vaere beskrevet i bilag 10.

16. GARANTI

16.1 Generel garanti
Leverandgren garanterer, at de i bilag 4 og 5 specificerede leverancer opfylder alle de i naervaerende

Kontrakt stillede krav.

Séfremt de specificerede leverancer ikke er tilstraekkelige, pdhviler det Leverandgren uden yderligere
vederlag og indenfor de i naervaerende Kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1, at levere s&dant andet
eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre ydelser, som er ngdvendigt for at opfylde
Kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder naerveerende kontrakts krav.

Leverandgren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er omfattet af
vedligeholdelse, i vedligeholdelsesperioden opfylder naervaerende kontrakts krav.
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16.2 Haeftelse for underleverandgrer

Leverandgren hefter for sine underleverandgrers ydelser efter naervaerende Kontrakt pd ganske samme
made som for sine egne ydelser.

16.3 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 10 beskrevne servicemdl opretholdes.

I det omfang servicemdlenes opretholdelse er betinget af, at vedligeholdelsesaftale er i kraft, er dette
angivet i bilag 10.

16.4 Garantiperiode

Garantiperioden for en Delleverance er pd et ar, der Igber fra godkendelse af delleveranceprgven for den
padgaldende Delleverance. Garantierne vedrgrende tredjemands rettigheder (punkt 24) og overholdelse
af regler (punkt 22) geelder uden tidsbegreensning.

Séfremt det under den samlede overtagelsesprgve konstateres, at den aftalte integration til tidligere
Delleverancer ikke er opfyldt, vil Kunden dog fortsat kunne pdberdbe sig de i denne Kontrakt indeholdte
misligholdelsesbefgjelser i forhold til de bergrte Delleverancer, uanset at garantiperioden métte veaere
udlgbet for en eller flere tidligere Delleverancer. Dette gaelder dog ikke for eventuelt udstyr, der altid
blot vil vaere undergivet en garantiperiode pd et ar regnet fra Ibrugtagning.

Det er en forudseetning for de garanterede servicemdl, at Kunden har tegnet vedligeholdelse for

Delleverancen i overensstemmelse med bilag 7.
Nye enheder, der under garantien leveres til udskiftning af fejlbehseftede enheder samt anden
afhjeelpning af Fejl, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog mindst i 3

méneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen eller afhjaelpningen.

Vedligeholdelse og andre Igbende ydelser er undergivet garanti. Eventuelle krav vedrgrende disse
ydelser skal fremsaettes inden et ar fra levering af de pagaldende ydelser.
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17. LEVERANDORENS MISLIGHOLDELSE

17.1 Forsinkelse

17.1.1  Underretningspligt

Det péhviler Leverandgren at give en begrundet Meddelelse til Kunden straks, n&r Leverandgren ma
forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt
opfyldt.

17.1.2 Reduceret timesats ved forsinkelse og gentest

S&fremt en af de i bilag 1 anfgrte frister for en delovertagelsesprgve for en Delleverance overskrides
som fglge af Leverandgrens forhold, foretages en reduktion pd 25% af de aftalte timepriser for arbejde
relateret til den p&geeldende Delleverance, der udfgres efter tidsfristens overskridelse, og indtil
delleveranceprgven er best3et.

I tilfeelde af gentest som fglge af en tests manglende bestden, geaelder det tilsvarende, at Leverandgrens
timepris for arbejdet forbundet med gentesten reduceres med 25%.

Kunden skal uden ugrundet ophold skriftligt give Leverandgren skriftlig meddelelse, safremt Kunden vil
pdberdbe sig sin ret til at kraeve Leverandgrens vederlag reduceret i henhold til ovenstdende afsnit.
Reduktionen traeder i givet fald i kraft fra Leverandgrens modtagelse af en sddan meddelelse.

17.1.3  H&ndtering af tvister om Kundens krav pd reduceret timesats

Sé&fremt Leverandgren vil anfeegte Kundens ret til vederlagsreduktion i henhold til ovenstdende, skal
Leverandgren give Kunden skriftlig meddelelse herom senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen af
Kundens meddelelse. Leverandgren er ikke berettiget til at standse sit arbejde i en sddan situation, men
begge Parter kan kraeve tvisten Igst i henhold til pkt. 30.1.

S8 laenge tvisten bestdr, skal Leverandgrens vederlag for arbejde omfattet af ovenstdende afsnit
reduceres med 25%. F&r Leverandgren helt eller delvist medhold i sit krav pd fuldt vederlag, kan
Leverandgren efterfakturere det resterende vederlag med tillaeg af renter, dog inden for rammerne af
Maksimalprisen.
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17.1.4 Kundens befgijelser i gvrigt

Ud over pkt. 16.1.2 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsinket eller
udeblevet levering, jf. dog pkt. 17.2.4 og 19 og 20.

17.2 Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, s&fremt det ikke opfylder de af Leverandgren givne garantier,
eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje kunne forvente pd grundlag af indholdet af
naervaerende Kontrakt.

17.2.1  Afhjeelpning

For de dele af Systemet, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pdhviler det Leverandgren at
afhjeelpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med pkt. 14 samt bilag 7. I det omfang
denne afhjaelpningsforpligtelse er differentieret mellem Leverandgrens egne ydelser og Leverandgrens
underleverandgrers ydelser, fremgér dette af bilag 7.

For de gvrige dele af Systemet gaelder, at Leverandgren skal sgrge for afhjeelpning af mangler, safremt
det er ngdvendigt for, at driftsprgven kan bestds, eller sdfremt der reklameres over en mangel inden for
garantiperioden.

For arbejde med afhjeelpning af mangler i garantiperioden og andre garantiarbejder, som ikke er
omfattet af en eventuel vedligeholdelsesaftale, er Leverandgren berettiget til at fakturere Kunden dette
arbejde i henhold til de aftalte timesatser med fradrag af 25%.

Séfremt der i bilag 3 er fastsat et seerskilt maksimum for Leverandgrens vederlag for udbedring af
mangler og andre garantiarbejder i garantiperioden, udggr dette belgb i givet fald Leverandgrens
maksimale krav pa vederlag herfor.

Ved uenighed om, hvorvidt der er tale om arbejde, som Leverandgren alene er berettiget til reduceret
vederlag for i henhold til ovenstdende afsnit, finder pkt. 30.1 tilsvarende anvendelse.

17.2.2 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse

Séfremt servicemdlene beskrevet i bilag 10 ikke overholdes, sanktioneres dette med en reduktion i
vederlag for vedligeholdelse, alt i overensstemmelse med det i bilag 10 beskrevne. Reduktionen
udelukker forholdsmaessigt afslag i vederlaget for vedligeholdelse. Safremt samme forhold medfgrer
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sdvel reduktion i vederlag for vedligeholdelse som dagbod for forsinket afslutning af driftsprgven, skal
Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb.

17.2.3  Forholdsmaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.

17.2.4 Ophaevelse

Kunden kan ophaeve Kontrakten helt eller delvist, s&fremt der foreligger vaesentlig misligholdelse. For

ophavelse pd grund af mangler er det en betingelse, at manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet.

Leverandgrens misligholdelse af vedligeholdelsesforpligtelserne kan ikke begrunde en ophzevelse af
kontraktens gvrige ydelser.

Kunden kan alene haeve Kontrakten helt eller delvist med virkning for fremtidige ydelser (ex nunc).

Ved Kundens ophavelse beholder Kunden de dele af Leverancen, som er leveret eller udfgrt pd
ophavelsestidspunktet samt eventuelle rettigheder knyttet til denne del, ligesom Kunden ikke kan krzeve
tilbagebetaling af erlagt vederlag for sddanne Leverancer.

For den del af Systemet, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om vedligeholdelse, hvorimod
Leverandgren fortsat er forpligtet til at vedligeholde de dele af Systemet, som ikke er omfattet af
ophaevelsen, pd hidtidige vilkdr, dog sdledes at Leverandgrens vederlag reduceres forholdsmaessigt.
Leverandgren kan dog kreaeve vedligeholdelsesvederlag, servicemdl og @vrige betingelser for den
resterende del af Leverancen reguleret i det omfang, at dette er rimeligt begrundet.

18. KUNDENS FORHOLD

S&fremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren
berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten, s&fremt Leverandgren overfor Kunden

skriftligt har afgivet pdkrav om, dels at Kunden pd naermere specificeret made har misligholdt sine
betalingsforpligtelser vedrgrende de pdgaldende ydelser, dels at manglende betaling inden 40
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Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves for sd vidt angér disse ydelser, og sdfremt Kunden ikke
har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udigb.

Séfremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af Kundens forhold, reduceres
Kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Séfremt Kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til Projektet, og dette medfgrer forsinkelse
af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jf. bilag 1, skal Leverandgren have ret til en saglig begrundet
udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtger lgbende Leverandgrens dokumenterede meromkostninger fordrsaget af Kundens
manglende medvirken.

19. ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser betaling af
bod, kan erstatning kun kraeves i det omfang, Kunden dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet.
Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog under alle omstaendigheder begranset til
Maksimalprisen. S3fremt en uvildig sagkyndig ved audit, jf. pkt. 29, har truffet afggrelse om, at en Parts
manglende opfyldelse af kravene til modenhed, jf. pkt. 10, har en betydende indvirkning p& Partens
vaesentlige misligholdelse af Kontrakten, forhgjes maksimum for den samlede erstatning og bod med
25%.

Parterne er ikke i noget tilfaelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab. Tab af data
anses for indirekte tab.

Foranstdende begraensninger gaelder kun, sdfremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed eller
forseetlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er endvidere forpligtet
til at opretholde produktansvarsforsikring i 5 &r efter overtagelsesdagen. Produktansvaret for tingsskade

er belgbsmaessigt begreenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfeelde.

For de dele af Systemet, for hvilke der er tegnet vedligeholdelsesaftale, opretholdes
produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelsesperioden.
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20. FORCE MAJEURE

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til naervaerende Kontrakt anses for ansvarlig over for
den anden part for s vidt angér forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som parten ikke ved
kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller burde have
undgdet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, sadfremt der for
underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af I. punktum, og som Leverandgren ikke burde
have undgéet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal Arbejdsdage, som force majeure
situationen varer. S&fremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes p& grund af force majeure, udskydes
de betalinger, der knytter sig dertil tilsvarende.

Force majeure kan kun pdberdbes, sdfremt den pdgeaeldende part har givet skriftlig meddelelse herom til
den anden part senest 5 Arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere Kontrakten, safremt
den aftalte overtagelsesdag overskrides med 60 Arbejdsdage som fglge af force majeure. I tilfaelde af
sddan annullation tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden part,
og der bestdr derefter ingen yderligere krav mellem parterne.

21. ENDRINGER UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE

S&fremt Kunden uden Leverandgrens samtykke udfgrer aendringer i Systemet eller foretager andringer i
it-miljget i strid med kravene i bilag 4, og dette gver betydende indflydelse pd Systemets rette
funktioner, er Leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve sig fritaget for enhver forpligtelse i
relation til det leverede, herunder afhjalpning af mangler og udfgrelse af vedligeholdelse, i den
udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber Kunden den oprindelige situation, genopstar
Leverandgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til at kraeve
rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

38



01i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen, 2009. 01i er
udarbejdet pd forfatternes eget initiativ og er ikke godkendt eller kvalitetssikret af aktgrerne bag K01.

Leverandgren giver pd forhdnd samtykke til, at Kunden og/eller dennes driftsoperatgr udfgrer seedvanlig
vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foretages indgreb i strid med bilag 7 og bilag 9.

22, PRACEPTIVE REGLER

Leverandgren indestdr for, at leverede ydelser opfylder relevante praeceptive regler, sdledes som disse
foreligger ved narvaerende Kontrakts indgdelse.

Specifikke praeceptive regler for Kunden og for Kundens branche skal dog ikke opfyldes, med mindre
disse regler er beskrevet i bilag 2, eller med mindre der leveres en branchelgsning.

23. RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION

Kunden erhverver alene en brugsret til det leverede programmel og dokumentation. Dette gaelder sével
standardprodukter som tilretninger, specialudviklinger og lignende. Brugsretten er tidsubegraenset, med
mindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 4. Brugsretten medfgrer ogsd en ret til at videreudvikle og
&ndre, medmindre andet er angivet i bilag 9.

Kunden er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre omfang end ngdvendigt for
Systemets drift og sikkerhed. Kunden kan overlade driften af Systemet til tredjemand.

Det nzermere indhold af brugsretten til programmel og dokumentation er i gvrigt beskrevet i bilag 9.
Bilag 9 kan dog ikke medfgre, at Behovsopggrelsen ikke opfyldes.

Formdlet med bilag 9 er alene, at der herigennem foretages en fastleeggelse af brugsrettens naermere
indhold, herunder begraensninger i retten til at overdrage brugsretten. S&fremt bilag 9 herudover
indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende Igbetid, installation, misligholdelse, vedligeholdelse,
garanti, ansvar m.v., er parterne enige om, at der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden skal

bortses fra disse bestemmelser.
Endvidere geelder, at s3fremt Kunden som fglge af krav fra underleverandgrer skal underskrive

licensbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden ses bort

fra disse licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrgrer brugsrettens indhold og omfang.
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Leverandgren skal sdledes ogsd skadeslgsholde Kunden for eventuelle krav fra underleverandgrer, der
stgttes pd de naevnte licensbetingelser, og som ikke pdhviler Kunden efter neerveerende Kontrakt.

Kunden fé&r tilsvarende brugsret til enhver andring, herunder opdatering, af programmel og
dokumentation, der leveres under naervaerende Kontrakt, f.eks. som led i vedligeholdelsesordningen.

24, TREDJEMANDS RETTIGHEDER

Leverandgren indestdr for, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder patenter eller
ophavsrettigheder.

Indestdelsen forudseetter, at Kunden straks giver Leverandgren skriftlig meddelelse, ndr Kunden bliver
opmeerksom pd eventuelle rettighedskraenkelser, og at Kunden bistdr Leverandgren under sagen i
forngdent omfang.

25, TAVSHEDSPLIGT

Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Leverandgren m3 medtage Kunden pd sin referenceliste men ma derudover ikke bruge Kundens navn i
markedsfgringsgjemed.

Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgdelse offentligggres.

26. SAMARBEIDSORGANISATION

Med henblik pd at sikre en hensigtsmassig gennemfgrelse af Kontrakten, etableres der en
samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 11. Bilag 11 angiver herunder CV for alle vaesentlige
projektdeltagere fra Leverandgren.

Ingen af parterne kan frem til driftsprgvens godkendelse uden den anden parts samtykke udskifte sin
projektleder, medmindre udskiftningen skyldes projektlederens personlige forhold, herunder ophgr af
ansattelsesforhold eller lignende omstaendigheder. Den nye projektleder skal mindst have samme
kvalifikationer samlet set.
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27. OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til en anden offentlig
institution, ndr de opgaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgér til denne anden institution, uanset
hvad der métte fremgd af bilag 9.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser
ifglge Kontrakten til tredjemand. Kunden kan ikke nagte sddant samtykke uden saglig grund.

28. BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstreekning end angivet i Kontrakten. Kunden kan ikke naegte et sddant
samtykke uden saglig grund.

29. AUDIT

Kunden har til enhver tid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde med henblik pd at afdaekke risici
for overskridelse af tidsplan og afdakke, om Leverandgren opfylder kravene til Igbende kvalitetssikring
af arbejdet. I tilknytning hertil kan Kunden anmode Leverandgren om for samtlige aktiviteter, der direkte
eller indirekte bidrager til Kontraktens opfyldelse, herunder Kundens medvirken, at udarbejde en
detaljeret ressourceplan.

Kundens kontrol kan ogs& omfatte en kontrol af, hvorvidt Leverandgren opfylder det af Leverandgren
angivhe modenhedsniveau, jf. bilag 14, herunder hvorvidt manglende opfyldelse af det angivne
modenhedsniveau kan have betydning for Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Tilsvarende har Leverandgren til enhver tid ret til at kontrollere, hvorvidt Kundens medvirken sker i
henhold til det af Kunden angivhe modenhedsniveau, jf. bilag 14, herunder hvorvidt manglende
opfyldelse af det angivhe modenhedsniveau kan have betydning for Leverandgrens opfyldelse af
Kontrakten.
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Kontrollen gennemfgres af en uvildig sagkyndig, der udpeges af Voldgiftsinstituttet. Den uvildige
sagkyndige afggrelse er endelig og bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den sagkyndige.

Kontrol skal ske med 10 Arbejdsdages skriftligt varsel og maksimalt to gange pr. &r. Omkostningerne til
den uvildige sagkyndige afholdes af den rekvirerende Part.

S&fremt Leverandgren har overskredet fristen for en delleveranceprgve, overtagelsesprgven, driftsprgven
eller anden aftalt bodsfrist, eller Leverandgren erkender at ville komme til at overskride en s&dan frist,
kan der gennemfgres kontrol hos Leverandgren ud over det anfgrte maksimale antal gange pr. &r.
Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette tilfeelde af Leverandgren. Tilsvarende
geelder, sdfremt der foreligger en Fejl i det leverede, som ville veere hindrende for en overtagelse.

Séfremt Kunden ikke yder den medvirken, der er angivet i Kontrakten, eller Kunden erkender, at denne
medvirken ikke vil blive ydet, kan der gennemfgres kontrol hos Kunden ud over det ovenfor anfgrte
maksimale antal gange pr. &r. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes i dette tilfeelde af
Kunden.

Hver Part er forpligtet til i rimeligt omfang og uden saerskilt vederlag at yde den bistand, der er
ngdvendig til gennemfgrelse af kontrollen.

Kontrollen indebaerer ingen begraensning i Leverandgrens ansvar for at opfylde kravene i Kontrakten.
Séfremt kontrollen giver anledning til sendringer i Kontrakten, gennemfgres disse i overensstemmelse

med Kontrakten.

Audit skal s& vidt muligt tilretteleegges, sd den er til mindst mulig gene for Leverancens udfgrelse.

30. TVISTIGHEDER

Nzervaerende Kontrakt er undergivet dansk ret.
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30.1 Uenighed om kategorisering af en Fejl, reducerede timepriser eller opfyldelse af servicemal

m.v.

S&fremt der er uenighed om kategorisering af en Fejl, jf. bilag 7, reducerede timepriser, jf. pkt. 17, eller
hvorvidt kravene til servicemal er opfyldt i en bestemt periode, jf. bilag 10, kan hver af Parterne henvise
spgrgsmalet til Kundens og Leverandgrens projektleder, der da sammen afggr det. Kan der ikke opnés
enighed mellem Parternes projektledere, skal forhandlingerne sgges lgftet op pd hgijt plan i Parternes
organisationer. Hvis enighed fortsat ikke opnds, kan hver af Parterne anmode Det Danske
Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afggr spgrgsmalet endeligt og bindende for
begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afggres af den sagkyndige.
Den sagkyndige trezeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar pd Parterne under hensyntagen til
afggrelsens udfald.

30.2 @vrige tvister

S&fremt der opstdr en uoverensstemmelse mellem Parterne i forbindelse med naerveaerende Kontrakt, skal
Parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik
pd at lgse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet op p& hgjt plan i parternes
organisationer. S&fremt der ej heller herved opnds nogen lgsning, skal parterne sgge at opnd enighed
om i faellesskab at udpege en uafhaengig og sagkyndig maegler, der kan magle og komme med ikke-
bindende forslag til tvistens Igsning.

Nar det i andet afsnit beskrevne har veeret forsggt, er hver af parterne berettiget til at kraeve
uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammenszettes af 3 medlemmer, der udpeges af praesidenten for den landsret i hvis
kreds, Kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne for at vaere dommer.
Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges, med passende hensyntagen til den seerlige
sagkundskab, der ma anses for gnskelig ved bedemmelsen af den uoverensstemmelse, som er indbragt
for voldgiftsretten.

Safremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afggrende.
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Voldgiftsretten fastsaetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal veere motiveret, skal
afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt &r efter voldgiftsrettens nedseettelse.

31. FORBEHOLD

Neerveerende Kontrakt er kun bindende for Kunden under forudszetning af, at der opnds forngden
bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opndet senest p& det i bilag 1
angivne tidspunkt, ellers er Leverandgren fritstillet.

32. FORTOLKNING

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i Leverandgrens tilbud, i forudgdende korrespondance eller lignende,

der ikke er gentaget i denne Kontrakt, kan ikke efterfalgende pdberdbes som fortolkningsgrundlag.

33. UNDERSKRIFTER

Sted: Sted:
Dato: Dato:
For Kunden: For Leverandgren:
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