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03i
KONTRAKT OM ITERATIV UDVIKING AF IT-SYSTEM

CVR. nr.: [....]

(herefter "Kunden”)

0g

CVR. nr.: [....]

(herefter “Leverandgren”)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

BAGGRUND OG FORMAL

Baggrund og formal: [indsaet beskrivelse af baggrund for valg af iterativ projektmodel og form& med Pro-

jektetl, herunder vigtige forretningsmaessige ma. ]

Loyalt samarbejde: Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel samt ansvarlig holdning og hver
iszer yde en betydelig indsats for at opnd det bedst mulige resultat. Parterne skal herunder loyalt deltage i
den aftalte samarbejdsorganisation, jf. punkt 7 og bilag 10 samt udvise den fleksibilitet, der m& anses for ri-

melig og seedvanlig ved gennemfgrelse af et iterativt projekt som det foreliggende.

Informationspligt: Parterne skal Igbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have
betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb. Herunder skal de loyalt udveksle informa-
tion, data og dokumentation i det omfang, der er relevant for Kontraktens opfyldelse.
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DEFINITIONER

Arbejdsdag(e) betyder alle Dage mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytdrsaftensdag
og grundlovsdag. 1. maj er ikke en helligdag.

Behovsopggrelse betyder Kundens overordnede krav til Leverancen, jf. bilag 3.

Business Case betyder den af Kunden udfeerdigede beskrivelse af de vaesentligste forretningsmaessige mal

med Projektet og dets succeskriterier i bilag 3. Business Casen er en del af Behovsopggrelsen.
Dag(e) betyder enhver Kalenderdag(e).

Fejl betyder, at det leverede ikke opfylder de af Leverandgren givne garantier, eller det i gvrigt ikke leveres i
den kvalitet, som Kunden med fgje kunne forvente pd grundlag af Kontrakten, medmindre der er tale om ba-

gatelagtige forhold.

Iteration betyder et afgraenset forlgb under anvendelse af den Iterative Metode.
Iterativ Metode betyder den metode for udvikling, der er beskrevet i bilag 10.
Kontrakten betyder denne kontrakt med tilhgrende bilag.

Leverancen betyder alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres senest pd Overtagelsesdagen. Dette kan
omfatte programmel, udstyr, dokumentation, implementering, Leverandgrens radgivning og projektstyring
uddannelse og andre ydelser. Drift samt vedligeholdelse og support er ikke en del af Leverancen, selv om den

eventuelt udfgres forud for Overtagelsesdagen.

Leverancebeskrivelsen betyder Kundens Behovsopggrelse samt Leverandgrens Lgsningsbeskrivelse. Detail-
specifikationer udarbejdet under Projektet indgdr tillige i Leverancebeskrivelsen, ndr disse er godkendt af

Kunden.

Lgsningsbeskrivelse betyder Leverandgrens overordnede besvarelse af Kundens Behovsopggrelse ved
Kontraktens indgdelse. Lgsningsbeskrivelsen udger en del af Leverancebeskrivelsen og vil — som den @vrige

del af Leverancebeskrivelsen — Igbende undergd aendringer undervejs i Projektet.
Maksimalpris betyder Leverandgrens maksimale pris for udfgrelsen af Projektet, jf. punkt 21.1.
Mangler betyder det samme som Fejl.

Overtagelsesdag betyder den Dag, hvor Leverandgren bestdr overtagelsesprgven, jf. punkt 16.3, eller tager
hele eller dele af Leverancen i brug inden overtagelsesprgvens godkendelse uden at betingelserne herfor i
punkt 16.5 er opfyldt.

Part/Parter betyder Kunden og/eller Leverandgren alt efter ssmmenhaangen.
Projektet betyder projektet omfattet af Kontrakten vedrgrende etablering af Leverancen.

Risikolog betyder den log over Projektets risici som Leverandgren udfzerdiger og Igbende opdaterer, jf.
punkt 6.8.
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LEVERANDORENS LEVERINGSFORPLIGTELSER

Leverancen: Kontrakten omfatter gennemfgrelse af et projekt til udvikling og implementering af et it-system
hos Kunden. Leverancen, dets enkelte dele og den tilhgrende dokumentation skal besidde de egenskaber og

opfylde de krav, der fremgdr af Kontrakten, herunder navnlig bilag 3 og 7.

Er der i bilag 3 uoverensstemmelse mellem Behovsopggrelsen og Lgsningsbeskrivelsen, skal Behovsopggrel-
sen have forrang, medmindre Leverandgren i dennes Lgsningsbeskrivelse konkret og i forhold til det eller de

enkelte krav har taget forbehold.

Bilag 7 beskriver de tjenesteydelser, det standardprogrammel og eventuel hardware, Leverandgren skal levere

under Kontrakten med henblik pd at tilvejebringe Leverancen.

Yderligere ydelser, herunder f.eks. undervisning og eventuelle optioner til bestilling far eller efter Overtagel-

sesdagen, er ligeledes beskrevet i bilag 7.
Vedligeholdelse: Vedligeholdelses- og supportydelser og vilkdrene herfor er beskrevet i bilag 5.

Tidspunkter for ikrafttreeden af forpligtelser vedrgrende vedligeholdelse og/eller support fremgar af bilag 1 og
5.

KUNDENS IT-MILJ@

Integration til it-miljg: De dele af Kundens it-miljg, der skal integreres til Leverancen, er beskrevet i bilag

2, herunder med angivelse af integrationskravene.

Krav til it-miljget: Leverandgrens eventuelle krav til Kundens it-miljg er angivet i Lgsningsbeskrivelsen,
herunder i form af behov for yderligere licenser, opgraderinger m.v. som er ngdvendige for, at integrations-

kravene kan honoreres.

Opfyldelse af krav: Sa&fremt Leverandgrens krav i Lgsningsbeskrivelsen til Kundens it-miljg er opfyldt, skal
Leverancen samt udfgrelse af vedligeholdelse vaere tilstraekkelig til sammen med Kundens it-miljg og Kundens
medvirken, at opfylde kravene i denne Kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at der ikke i Kundens it-miljg
forekommer Fejl eller ikke opfyldte forudsaetninger, der har betydning for Leverandgrens opfyldelse af krave-
ne i denne Kontrakt. S&fremt Kundens it-miljg ikke opfylder disse krav, frigares Leverandgren fra at opfylde
krav til Leverancen eller vedligeholdelse i det omfang, det er begrundet i Kundens manglende opfyldelse af

Leverandgrens forudsaetninger, som angivet i denne kontrakt.

Opgraderinger: Leverandgren skal tilretteleegge de enkelte Iterationer sdledes, at eventuelle problemer med
Kundens it-miljg, herunder behov for yderligere opgraderinger, konstateres tidligt i Projektet. Nar sddanne
problemer eventuelt konstateres, skal Leverandgren anbefale Kunden relevante tiltag til afhjaelpning, sa Pro-

jektet sd vidt muligt ikke forsinkes, hvis Kunden fglger de p&geeldende anbefalinger.
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Tidssvarende it-miljg: Kunden md forvente, at Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse efter udigb af
garantiperioden forudsaetter, at Kunden har et tidssvarende it-miljg. Leverandgren forpligter sig til at angive
nye krav og beskrivelser senest samtidig med, at nye Versioner eller Releases tilbydes installeret hos Kunden.

Safremt Parterne ikke kan opnd enighed om den Igbende udvikling af it-miljget, kan hver af Parterne ivaerk-
seette proceduren om brug af en uafhaengig sagkyndig i punkt 35.2.

MODENHED

Kundens modenhed: Kunden har i bilag 11 besvaret de modenhedsspgrgsmal, der er stillet heri. P& bag-

grund af disse besvarelser er Kundens modenhedsniveau opgjort efter retningslinjerne herfor i bilag 11.

Leverandgrens modenhed: Leverandgren har i bilag 8 besvaret de modenhedsspgrgsmal, der er stillet
heri. P& baggrund af disse besvarelser er Leverandgrens modenhedsniveau opgjort efter retningslinjerne her-

for i bilag 8.

Pligt til overholdelse: Parterne skal ved opfyldelse af deres respektive forpligtelser under Kontrakten opfyl-

de de i bilag 8 og bilag 11 oplyste modenhedsniveauer.

Kundens henholdsvis Leverandgrens manglende opfyldelse af det oplyste modenhedsniveau er
en misligholdelse af den pdgaeldende Parts forpligtelser pa lige fod med andre forpligtelser, den

pdgaeldende Part er underlagt under Kontrakten.

Ingen af Parterne kan dog bringe misligholdelsesbefgjelser i anvendelse alene som fglge af
manglende opfyldelse af det oplyste niveau, safremt den pagaeldende misligholdelse ikke har

betydning for Parternes leverings-/medvirkensforpligtelser i henhold til Kontrakten.

Leveranceansvaret: Hverken det af Kunden eller Leverandgren angivne modenhedsniveau kan
medfgre, at den pdgaeldende Part efterfslgende kan paberdbe sig en besvarelse i bilag 8 eller

bilag 11 som en begrundelse for manglende opfyldelse af Kontraktens gvrige krav.

PROJEKTLEDELSE OG PRIORITERING

Radgivning: Leverandgren skal som led i Kontraktens opfyldelse radgive Kunden i det omfang, der ud fra
Kontrakten, de konkrete omstaendigheder og god it-skik er rimeligt og relevant om den anvendte metode og

teknologi.
Projektledelse: Leverandgren skal levere kvalificeret projektledelse, jf. punkt 7.2.

Leverandgrens projektledelse omfatter isaer (i) ledelse og administration af Parternes samarbejde, (ii) rappor-
tering og opfglgning, (iii) kvalitetssikring af Kundens ydelser, (iv) kvalitetssikring af bidrag fra Leverandgrens
underleverandgrer, (v) udarbejdelse af tids- og aktivitetsplaner, (vi) kvalitetsstyring, (vii) konfigurationsstyring

og (viii) afprgvning.
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Leverandgren skal sgrge for den indbyrdes koordinering af alle projektaktiviteter samt sikre sig, at der ikke
traeffes indbyrdes uforenelige beslutninger. Det er sdledes Leverandgrens ansvar at sikre den indbyrdes sam-

menhaeng i Leverancens arkitektur og sammenhaeng i gvrigt mellem Leverancens enkelte dele.

Selvom Leverandgren har ansvaret for projektledelse, skal Leverandgren loyalt samarbejde med Kundens
projektleder.

Prioritering og omprioritering: Leverandgren skal i sin projektledelse fokusere pa de aktiviteter og etable-
ring af den funktionalitet, der understgtter realisering af Kundens Business Case og Kundens eventuelle mind-

stekrav, jf. Leverancebeskrivelsen.

Leverandgren skal imgdekomme Kundens gnsker til prioritering eller omprioritering af aktiviteter i forbindelse
med opfyldelsen af Kontrakten. S3fremt sddanne gnsker ma forventes at medfare en forggelse eller reduktion
af Leverandgrens ressourceforbrug, skal sddanne gnsker varsles med 20 Arbejdsdage. I sddanne tilfeelde skal
Parterne pd Leverandgrens initiativ indgd en aendringsaftale, der fastlaegger konsekvenserne af en sddan aen-
dret prioritering i forhold til tidsplanen, Leverandgrens estimat for den resterende del af Projektet, og den til-

hgrende Maksimalpris samt andre vilkdr, som sagligt kan begrundes i Kundens aendrede prioritering.

Kan Parterne ikke opnd enighed om indholdet af en sddan aendringsaftale, skal dette omgdende eskaleres til

styregruppeniveau.

Styring af ressourceforbrug: Hver Part er forpligtet til at indrette sin projektledelse sdledes, at Projektet
kan gennemfgres uden, at Maksimalprisen overskrides. Kan Leverandgren forudse risiko for, at Maksimalpri-
sen vil blive ndet, fgr Projektets afslutning, skal Leverandgren anbefale en aendret prioritering af opgaverne

og eventuelt tillige kravene til Leverancen.

Styringen af ressourceforbrug skal af Leverandgren varetages sdledes, at (i) de aftalte milepzele (jf. bilag 1)
kan overholdes, (ii) de i Kontrakten eventuelle beskrevne mindstekrav overholdes, og (iii) de i Kontrakten an-

fgrte ressourcer er tilstreekkelige til etablering af Leverancen.

Konstaterer Leverandgren risiko for, at en aftalt milepzel ikke kan overholdes, eller eventuelt kun vil kunne
overholdes ved tilfgjelse af yderligere ressourcer, skal Leverandgren straks ggre Kunden opmaerksom herp3,
idet Leverandgren samtidig skal foresld korrigerende tiltag. Korrigerende tiltag kan f.eks. vaere en aendret pri-

oritering af krav og opgaver.

Rapportering: Regler vedrgrende den Igbende rapportering og opfglgning pa Projektets gkonomi fremgér af
bilag 12.

Kundens interesser: Leverandgren skal tilrettelaegge Projektet samt brugen af Kundens ressourcer med
behgrig hensyntagen til Kundens interesser, herunder Kundens behov for at kunne gennemfgre sine forret-

ningsmaessige aktiviteter uden afbrydelse.

Underretningspligt: Leverandgren skal give en begrundet meddelelse til Kunden, straks Leverandgren mad

forudse, at der vil indtreede risiko for forsinkelse eller for, at Kontrakten ikke i gvrigt bliver behgrigt opfyldt. P3
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tilsvarende vis skal Kunden straks underrette Leverandgren om forhold, der ma antages at kunne have betyd-

ning for Leverandgrens muligheder for opfyldelse af Kontrakten.

Risikolog: Leverandgren har som en del af Lgsningsbeskrivelsen udarbejdet en Risikolog. Heri har Leveran-
dgren identificeret og vurderet vaesentlige risici og usikkerhedselementer, som kan have betydning for gen-
nemfgrelsen af Projektet. Umiddelbart efter Kontraktindgdelsen skal Risikologgen veere elektronisk tilgeengelig

for Kunden pa et projektsite eller lignende.

Leverandgren skal opdatere Risikologgen Igbende i Projektets Igbetid. Parternes projektledere drgfter forud
for hver opdatering indholdet heraf. Ved uenighed om indholdet, skal dette eskaleres til styregruppen. Risiko-

loggen skal fremlaegges og gennemgas af Leverandgren ved hvert styregruppemgde.

Kvalitetsstyring: Leverandgren skal Igbende anvende relevante procedurer, der sikrer kvaliteten af alle

projektbidrag, herunder af bidrag fra Kunden, jf. den Iterative Metode beskrevet i bilag 10.

SAMARBEJDSORGANISATION

Organisation: Med henblik pd at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af Kontrakten, etableres der en

samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 10.

Leverandgrens kvalifikationer: Leverandgrens medarbejdere og eventuelle underleverandgrer, der delta-
ger i Kontraktens opfyldelse, skal have relevant uddannelse, erfaring og viden til udfyldelse af deres roller ved

Kontraktens opfyldelse.

Leverandgrens projektledelse skal have dokumenteret projektledelsesuddannelse og erfaring fra lignende

projekter.

Brug af offshore ressourcer: Leverandgren md efter eget skgn benytte offshore ressourcer til opfyldelse af
Kontrakten, forudsat at Kontraktens krav opfyldes, herunder at aftalte servicemdl opnds, dokumentation ud-
feerdiges pd de aftalte sprog, samt at god dansk it-skik og lovgivning om handtering af persondata overhol-

des.

Leverandgren bistdr Kunden med eventuelle anmeldelser og tilladelser, der métte vaere forngdne ved offshore

brug af persondata i forbindelse med udvikling og test af Leverancen.

Leverandgrens brug af persondata m& kun ske i henhold til Kundens forudgdende skriftlige godkendelse. 1
forhold til sddanne personoplysninger handler Leverandgren efter instruks fra den Kunden. Leverandgren skal
treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysningerne haendeligt
eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger. Leverandgren skal pé
den dataansvarliges anmodning give Kunden tilstraekkelige oplysninger til, at denne kan p3se, at de naevnte
tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Udskiftning p& Leverandgrens foranledning: Ingen af Parterne kan frem til driftsprgvens godkendelse

uden den anden Parts samtykke udskifte sin projektleder eller andre medarbejdere, der i bilag 10 er identifice-
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ret som ngglemedarbejdere, medmindre udskiftningen skyldes medarbejderens personlige forhold, herunder

ophgr af ansaettelsesforholdet.

Den nye medarbejder skal mindst have samme kvalifikationer som den udskiftede medarbejder samlet set.
Leverandgren skal foretage den forngdne oplaering af den nye medarbejder samt indfgring i Projektet uden
beregning.

Udskiftning p& Kundens foranledning: Kunden er berettiget til at forlange navngivne af Leverandgrens
medarbejdere udskiftet, s&fremt Kunden har saglige indsigelser mod medarbejderens fortsatte tilknytning til
Projektet, f.eks. i form af medarbejderens manglende kvalifikationer eller samarbejdsevner. Punkt 7.4 gaelder

tilsvarende i sddanne tilfaelde.

BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Kundens godkendelse: Leverandgrens brug af underleverandgrer kreever Kundens forudgdende, skriftlige

godkendelse. En s&dan godkendelse ma ikke naegtes uden saglig grund.

Leverandgrens haftelse: Leverandgren er ansvarlig for ydelser fra sine underleverandgrer pd samme vis,
som for egne ydelser under Kontrakten. Selv om Kunden métte have samtykket i Leverandgrens anvendelse
af en bestemt underleverandgr, kan Kunden i alle forhold rette henvendelse til Leverandgren.

Standardprogrammel fra underleverandgrer: I forhold til Fejl i Standardprogrammel eller udstyr fra

Leverandgrens underleverandgrer gaelder punkt 26.4.

KUNDENS DELTAGELSE

Omfang: Bilag 11 indeholder en beskrivelse af Kunden medvirken til Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten,
herunder det omfang hvori Kunden skal stille oplysninger, medarbejdere, forplejning, mgdelokaler, udvik-
lingsmiljg, veerktagj og andre faciliteter til rddighed, samt omfanget af Kundens deltagelse ved afvikling af

overtagelsesprgven og driftsprgven.

Bilag 11 indeholder herunder CV for Kundens ngglemedarbejdere. Leverandgren kan ikke forvente eller forud-

seette et kompetenceniveau, der overstiger Kundens angivelser i bilag 11.

Tidsplan: Tidspunkterne for Kundens deltagelse, herunder art og omfang, er tillige overordnet gengivet i
tidsplanen i bilag 1.

Estimater: Angivelserne i bilag 11 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken. Der kan under forlg-
bet opstd behov for justeringer heri, badde hvad gaelder omfang og indhold, szerligt henset til Projektets karak-
ter som iterativt projekt. Leverandgren kan dog ikke kraeve, at Kundens medvirken samlet set gges ud over

det angivne i bilag 11.
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Kundens projektdeltagere skal deltage aktivt ved Projektets aktiviteter som angivet i bilag 11 og 1. Kunden
skal sikre bemyndigelse til Kundens projektdeltagere, s& Projektets fremdrift ikke forsinkes, jf. herved bilag 10
og bilag 11.

Yderligere adgang hos Kunden: I det omfang, dette er rimeligt og relevant for Leverandgrens opfyldelse
af Kontrakten, skal Kunden give Leverandgrens personale fysisk og elektronisk adgang til Kundens lokaler,

udstyr, systemer, dokumentation, data og information om Kundens forretningsprocesser.

Ved adgangen skal Leverandgren overholde Kundens sikkerhedsprocedurer i det omfang, disse er oplyst eller
oplyses overfor Leverandgren. Leverandgren skal endvidere falge Kundens instrukser i forbindelse med en s&-

dan adgang.

Meddelelse: Leverandgren skal lgbende falge op pd og kvalitetssikre Kundens bidrag til Projektet. Leveran-
daren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke medvirker som aftalt.

Kundens ret til at gge sin medvirken: Kunden er nér som helst berettiget til at @ge sin egen medvirken
ved Kontraktens opfyldelse med et forudgdende skriftligt varsel pd 20 Arbejdsdage, idet Leverandgrens ind-
sats herved, i fald der er tale om en overtagelse af opgaver, som Leverandgren er ansvarlig for, tilsvarende

reduceres.

I sddanne tilfeelde skal Parterne pd Leverandgrens initiativ indgd en aendringsaftale, der fastleegger konse-
kvenserne af Kundens ggede medvirken, herunder i relation til tidsplanen, Leverandgrens estimat for den re-
sterende del af Projektet, og den tilhgrende Maksimalpris Leverandgrens leveranceansvar, opfyldelse af ser-

vicemal, og andre vilkdr, som sagligt kan begrundes i Kundens ggede medvirken.

Kunden kan ikke gge sin medvirken gennem tredjemand.

AENDRINGSHANDTERING
Begrebet a&ndring:

FEndringslog: Leverandgren skal opretholde en faelles andringslog, der indeholder al relevant dokumentati-
on vedrgrende aendringer, herunder dateret aendringsanmodning og lgsningsforslag, samt indarbejde aendrin-

gerne i Kontrakten i overensstemmelse med bestemmelserne i dette punkt.

Procedurer og principper: Processen og vilkdrene for aendringshandtering er beskrevet i bilag 12.

AENDRINGER UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE

Konsekvens: Safremt Kunden uden Leverandgrens samtykke udfgrer aendringer i Leverancen eller foretager
aendringer i Kundens it-miljg i strid med bilag 2 og bilag 3, og dette gver betydende indflydelse pd Leveran-
cens rette funktioner, er Leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve justering af sine forpligtelser un-

der Kontrakten, i den udstraekning en s&dan justering er rimeligt begrundet i den foretagne aendring.
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Reetablering: Genskaber Kunden den oprindelige situation, genopstdr Leverandgrens forpligtelser. Leveran-
dgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til at kraeve rimelig betaling
herfor opgjort efter medgaet tid.

Saedvanlig vedligeholdelse og drift: Leverandgren giver pa forhdnd samtykke til, at Kunden og/eller den-
nes gvrige leverandgrer udfgrer saedvanlig vedligeholdelse og drift af Leverancen.

AEndringer efter idriftsaettelse: Dette punkt gaelder kun Leverandgrens forpligtelser frem til driftspravens
bestden. Bilag 5 kan indeholde tilsvarende regulering i forhold til eendringers betydning for Leverandgrens

forpligtelser under eventuelle aftaler om support og vedligeholdelse.

LEVERINGSSTED

Leveringssted: Leverandgren leverer Leverancen pd de i bilag 3 omtalte lokaliteter. @vrige ydelser leveres

samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 3 eller bilag 10.

Projektaktiviteter: Lokation for projektaktiviteter fremgar af bilag 2, 3, 10 og 11.

LEVERING

Tidsplan og overtagelse: Leverandgren skal levere sine ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i bilag
1. Tidsplanen beskriver pd et overordnet niveau de planlagte aktiviteter og de forventede tidsintervaller, der

skal saettes af til gennemfgrelsen af Projektet.

Under Projektet skal Leverandgren i samarbejde med Kunden udarbejde en detaljeret plan for, hvordan sam-
arbejdet skal foregd indenfor rammene af den overordnede tidsplan. Den detaljerede projektplan skal fokuse-

re pd afhaengigheden af de forskellige aktiviteter i Projektet.

Leverandgren har ansvaret for at opdatere tidsplanen i takt med, at Parterne aftaler aendringer, enten som

led i de enkelte Iterationer eller i tilknytning til vedtagelsen af andringsforslag, jf. punkt 12.

En opdateret version af tidsplanen skal veere elektronisk tilgaengelig for badde Kunde og Leverandgr, hvilket

Leverandgren skal sikre.

Tidligere versioner af tidsplanen skal opbevares og veere tilgaengelig pd samme méde.
Leveringstidspunkt: Levering anses for sket pd Overtagelsesdagen.

Overgang af risiko: Leverandgren baerer risikoen for Leverancen indtil Overtagelsesdagen.

Overgang af rettigheder: Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgdr til Kunden
pé& Overtagelsesdagen. For de dele af Leverancen, hvor Kunden i henhold til bilag 12 erlaegger betaling forud

for Overtagelsesdagen, overgdr rettighederne dog pd betalingstidspunktet.
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UDSKYDELSESRET

Udskydelsesret: Med et skriftligt varsel pd mindst 10 Arbejdsdage har hver af Parterne ret til tre gange efter
drgftelse med den anden Part at udskyde en i tidsplanen fastsat tidsfrist. En fristudskydelse vil samtidig om-

fatte en eller flere efterfglgende tidsfrister med indtil samme antal Arbejdsdage.

Contra udskydelse: S3fremt en Part gnsker at udskyde en eller flere tidsfrister, kan den anden Part kraeve,
at en eller flere af de efterfglgende tidsfrister udskydes med indtil det hgjeste antal Arbejdsdage, som den
anden Part har udskudt en tidsfrist. En contra udskydelse kan dog altid udggre indtil 20 Arbejdsdage. Medde-
lelse om contra udskydelse skal ske senest 5 Arbejdsdage efter modtagelse af meddelelsen fra den anden Part

om udskydelse.
Ved udskydelse af tidsfrister skal tidsplanen i bilag 1 andres i overensstemmelse hermed.

En Parts samlede udskydelser af Tidsplanen kan hgjest udggre [..] Arbejdsdage. I beregningen heraf indgér

ikke en parts contra udskydelse af tidsfrister.

Betalinger udskydes tilsvarende. Parterne har ikke krav pa godtggrelse af omkostninger i anledning af en

udskydelse, herunder rente af udskudte betalinger.

OPTIONER

Optioner til levering til Overtagelsesdagen: Kunden kan bestille de i bilag 7 angivne optioner til levering
samtidig med og som en del af Leverancen. Kundens bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne
frister herfor. Safremt Kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en del af
Leverancen og skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det oprindeligt havde indgdet i Kontrakten
som en del af Leverancen, herunder med hensyn til afprgvning m.v., medmindre andet er angivet i bilag 7.
Maksimalprisen opjusteres dog i givet fald med det belgb, der er angivet for den/de pagaeldende option(er) i
bilag 7.

Optioner til levering efter Overtagelsesdagen: Kunden kan bestille de i bilag 3 angivne optioner til leve-

ring efter Overtagelsesdagen. Kundens bestillinger skal ske indenfor de i samme bilag angivne frister herfor.

Leveringspligt: Leverandgren er forpligtet til at levere de af Kunden bestilte optionsydelser i overensstem-
melse med Kontraktens krav, herunder med hensyn til afpravning, leveringstid, priser, fakturering, vilkar, ga-
rantier m.v., medmindre andet fremgdr udtrykkeligt af bilag 7. I det omfang der skal udarbejdes et lgsnings-

forslag, s&fremt en option bestilles, er dette angivet i bilag 7.

Ved Kundens udnyttelse af en eller flere optioner, skal Kontrakten og bilagene hertil opdateres i ngdvendigt
omfang, hvilket det pdhviler Leverandgren at sgrge for.
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AFPROVNING

Generelt: Som led i den Iterative Metode gennemfgres en raekke tests Igbende. Disse test er naermere be-

skrevet i bilag 10. Herudover sker afprgvning som beskrevet i bilag 14 og dette punkt.

Godkendelser: Kunden skal uden ugrundet ophold efter at en preve er bestet udstede skriftlig godkendelse
heraf til Leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af nogen prgve kan tages som udtryk

for en aendring af de krav, der kan stilles efter Kontrakten.

Overtagelsesprgve - generelt: Formdlet med overtagelsespragven er primaert at konstatere, om den aftalte

funktionalitet samt den aftalte understgttelse af Kundens forretningsprocesser er til stede.

Opfylder overtagelsesprgven ikke kravene til dens resultat, er Leverandgren berettiget til med mindst 5 Ar-
bejdsdages varsel at gentage den fulde prgve, indtil prgven er bestdet, eller Kunden matte haeve Kontrakten

efter bestemmelserne herom.

Safremt Kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede Mangler, skal disse anfgres i en mangelli-
ste. Kunden er farst forpligtet til at godkende driftspraven, ndr sddanne Mangler i det vaesentligste er afhjul-
pet.

Gentagelse af overtagelsesprgve: Sdfremt overtagelsespraven ikke opfylder kravene til dens resultat og
dermed ikke godkendes, er Leverandgren berettiget til med mindst 5 Arbejdsdages varsel at gentage den ful-

de prgve, indtil Kunden métte haeve Kontrakten efter bestemmelserne herom.

Ibrugtagning ved forsinkelse: S&fremt overtagelsesprgven ikke kan bestds i overensstemmelse med tids-
planen i bilag 1 grundet Leverandgrens forhold, kan Kunden veelge at ibrugtage hele eller dele af Leverancen
fra den oprindeligt aftalte Overtagelsesdag. Kundens ibrugtagning kan alene ske, sdfremt dette ikke medfgrer

hindringer for faerdigggrelse af Leverancen og gennemfgrelse af den aftalte overtagelsesprgve.

Driftsprgve - generelt: Formdlet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt Leverancen overholder de
opstillede servicemal, jf. bilag 6. Driftsprgven gennemfgres af Kunden med bistand fra Leverandgren i det i bi-

lag 14 beskrevne omfang.

Driftspraven lgber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil Kunden matte haeve Kontrakten efter

bestemmelserne herom.

SERVICEMAL OG INCITAMENTER

Servicemdl: I bilag 6 er beskrevet de servicemdl, Leverancen skal opfylde. Disse servicemal skal veere op-
fyldt fra Overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag 6. Bilag 6 angiver endvidere eventuel bod for

reducerede servicemal.

Incitamenter: Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for Leverandgren, vil dette vaere beskrevet i bilag
13.
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AUDIT

Kundens ret til audit: Kunden har til enhver tid ret til at kontrollere Leverandgrens arbejde med henblik p&
at afdaekke risici for overskridelse af tidsplan og, om Leverandgren fglger de aftalte procedurer, metoder og
standarder. I tilknytning hertil kan Kunden anmode Leverandgren om for samtlige aktiviteter, der direkte eller
indirekte bidrager til Kontraktens opfyldelse, herunder Kundens medvirken, at udarbejde en opdateret detalje-

ret ressourceplan.

Kundens kontrol kan omfatte en kontrol af, hvorvidt Leverandgren opfylder det i bilag 8 oplyste modenhedsni-
veau, herunder hvorvidt manglende opfyldelse af den deri beskrevne modenhed kan indebzere risiko for Leve-

randgrens opfyldelse af Kontrakten.

Leverandgrens ret til audit: Tilsvarende har Leverandgren til enhver tid ret til at kontrollere, hvorvidt Kun-
dens medvirken sker i henhold til det af Kunden angivne modenhedsniveau, jf. bilag 11, herunder hvorvidt

manglende opfyldelse af det angivne niveau kan have betydning for Leverandgrens opfyldelse af Kontrakten.

Uvildig sagkyndig: Kontrollen gennemfgres af en uvildig sagkyndig, der udpeges i overensstemmelse med

bestemmelserne i punkt 35.2. Den uvildige sagkyndige afggrelse er endelig og bindende for begge parter.
Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spgrgsmal kan ikke afgaeres af den sagkyndige.

Varsel, frekvens og omkostninger: Kontrol skal ske med 10 Arbejdsdages skriftligt varsel og maksimalt to

gange pr. dr. Omkostningerne til den uvildige sagkyndige afholdes af den rekvirerende part, jf. dog nedenfor.

Safremt Leverandgren har overskredet bodspélagt frist, eller Leverandgren erkender at ville komme til at

overskride en s&dan frist, afholdes omkostningerne til den uvildige sagkyndige af Leverandaren.

Safremt Kunden ikke yder den medvirken, der er angivet i bilag 1 og bilag 11, eller Kunden erkender, at den-
ne medvirken ikke vil blive ydet, afholdes omkostningerne til den uvildige sagkyndige af Kunden.

Bistand til Audit: Hver Part er forpligtet til i rimeligt omfang og uden saerskilt vederlag at yde den bistand,
der er ngdvendig til gennemfgrelse af kontrollen.

Leveranceansvaret: Kontrollen indebaerer ingen begraensning i Leverandgrens ansvar for at opfylde krave-
ne i Kontrakten. Sdfremt kontrollen giver anledning til aendringer i Kontrakten, gennemfares disse i overens-

stemmelse med punkt 10.

Tilrettelaeggelse: Audit skal tilrettelaegges, s& den er til mindst mulig gene for Kontraktens opfyldelse.

RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION

Brugsret: Kunden erhverver en brugsret til det leverede programmel med tilhgrende dokumentation. Dette
geelder sdvel standardprogrammel som tilretninger, specialudviklinger og lignende. Brugsretten er tidsube-
graenset, med mindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 15. Brugsretten medfarer ogsd en ret til at videre-

udvikle og aendre, medmindre andet er angivet i bilag 15.
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Projektdokumentation: Kunden har ubegraenset ret til brug, aendring, versionering og overdragelse til
tredjemand af sddanne rapporter, specifikationer, anbefalinger, diagrammer og andre beskrivelser af Kundens
forretningsprocesser, der métte blive udfeerdiget under Kontrakten. Leverandgren md kun benytte sddan in-

formation med respekt af forpligtelserne i punkt 32.

Outsourcing: Kunden mé frit benytte tredjemands bistand til vedligeholdelse, support og driftsafvikling af
Leverancen for Kunden, herunder til i den forbindelse at lade leveret programmel installere, hoste, overvdge

og driftsafvikle hos en anden ekstern leverandgr, medmindre andet fremgér eksplicit af bilag 15.

Udlevering af kildekode: Kunden skal Igbende have udleveret den kildekode, der frembringes under Kon-
trakten. Udlevering kan f.eks. ske ved, at Kunden far online adgang til at hente kildekoden fra det sted, hvor

kildekoden opbevares.

Licensbetingelser: Det naermere indhold af brugsretten til standardprogrammel og dokumentation er be-

skrevet i bilag 15. Bilag 15 kan ikke medfgre, at Leverancebeskrivelsen ikke opfyldes.

Formélet med bilag 15 er, at der herigennem foretages en fastleeggelse af det naermere indhold af brugsret-
ten til standardprogrammel, herunder eventuelle begraensninger i retten til at overdrage brugsretten. Safremt
bilag 15 herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende Igbetid, installation, misligholdelse, ved-
ligeholdelse, garanti, ansvar m.v., er Parterne enige om, at der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden

skal bortses fra disse bestemmelser.

Open Source programmel: Hvis der indgdr open source programmel i Leverancen, opndr Kunden de rettig-

heder hertil, der fremgér af den relevante open source licens.
De open source licenser, der indgdr i Leverandgrens leverancer, er gengivet i bilag 15.

FEndringer og tilfgjelser: Kunden far tilsvarende rettigheder til enhver andring, herunder opdatering, af

programmel og dokumentation, der métte blive leveret under Kontrakten.

PRISER

Generelt: De aftalte vederlag og takster er angivet i bilag 12. Alle priser er angivet i danske kroner. I priser-
ne er inkluderet told og @vrige afgifter bortset fra moms. Ved aendring af danske afgifter skal priserne regule-

res med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdledes at Leverandgren stilles uzendret.

Transport, forteering etc.: I priserne er inkluderet transport, forteering og ophold for Leverandgrens ansat-

te, medmindre andet er anfgrt i bilag 12.

Timebaserede vederlag: Leverandgrens bistand vederlaegges pd& grundlag af det faktiske antal forbrugte
timer for de medarbejdere, der direkte medvirker til Leverancens udfgrelse med mindre andet er angivet i bi-

lag 12. Vederlaget beregnes ud fra forbruget samt de i bilag 12 anfgrte priser, takster og beregningsregler.
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Estimat: For ydelser, der vederleegges pa grundlag af medgdet tidsforbrug, har Leverandgren i bilag 12
estimeret sit vederlag pr. m@ned i Projektets Igbetid med angivelse af forventet ressourceindsats for de alloke-
rede medarbejdere for de pagaeldende maneder.

Leverandgrens estimat skal vaere udarbejdet pd professionel vis ud fra Leverandgrens viden pa tidspunktet for
afgivelse af det pdgeeldende estimat.

Timeregnskab: Hver enkelt medarbejder skal Igbende fgre timeregnskab med angivelse af anvendt tid og
beskrivelse af udfgrt arbejde. Leverandgren skal efter anmodning dokumentere timeregnskaberne overfor

Kunden.

Statusrapportering: Det er Leverandgrens ansvar til stadighed at give Kunden et retvisende og fyldestgg-
rende billede af Projektets gkonomi.

Leverandgren skal senest hver den 5. i en mdned sende Kunden (i) en detaljeret opggrelse af tidsforbruget i
den forgangne méned (ii) Leverandgrens eventuelle forslag til sendret prioritering, (iii) aftalte sendringer eller

udvidelser af Projektet og (iv) en opdatering af Risikologgen.

MAKSIMALPRIS

Fastsaettelse af Maksimalprisen: I bilag 12 er angivet en samlet Maksimalpris for alt arbejde frem til og
med bestdet overtagelsesprgve. Maksimalprisen bestdr af falgende elementer:

En fast pris for de leverancer, hvor prissaetningen af disse er uafhaengig af omfanget af Leverandgrens ydel-
ser, eksempelvis udstyr og standardprogrammel, idet bilag 12 angiver en tilhgrende betalingsplan.

En forventet pris pd de dele af Leverancen, som skal udfares efter medgaet tid, hvilket vil sige alt Leverandg-
rens arbejde i tilknytning til Projektet, medmindre andet fremgdr af bilag 12. Denne pris er Leverandgrens
mest realistiske vurdering pd tidspunktet for Kontraktens indgdelse. Prisen er baseret pd Leverandgrens for-
ventninger i relation til det antal timer, som skal medgé til udfgrelsen, sammenszaetningen af Leverandgrens
projektteam, jf. bilag 10, og de aftalte timepriser, jf. bilag 12.

Et usikkerhedstillaeg, som er et procentvist tillaeg til de forventede priser, jf. punkt b, fastsat ved Kontraktens
indgdelse med udgangspunkt i indholdet af Risikologgen.

Maksimalprisen bestdr sdledes af et fastpriselement (punkt a), et samlet estimat over Leverandgrens timeba-
serede vederlag (punkt B) og et usikkerhedstillaeg (punkt c).

Maksimalprisen omfatter ikke vederlag for vedligeholdelse og support og eventuelle Igbende betalinger for

anvendelse af standardprogrammel.

MaJ ikke overskrides: Leverandgren skal styre sit ressourceforbrug sdledes, at Leverancebeskrivelsen opfyl-
des, uden at Maksimalprisen overskrides. Maksimalprisen ma ikke overskrides uden Kundens forudgdende
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godkendelse. Opstar der risiko for, at Maksimalprisen vil blive ndet far Projektets feerdiggarelse, skal Leveran-

daren omgédende orientere Kunden herom og foresld relevante tiltag til imgdegdelse af denne risiko.

BETALINGSBETINGELSER

Tidspunkt: Kunden skal betale i overensstemmelse med bilag 12. Kunden er dog tidligst forpligtet til at beta-

le 30 Dage efter modtagelse af fyldestggrende faktura.
Timebaseret vederlag: Timebaseret vederlag faktureres madnedligt bagud, medmindre andet er aftalt.

Licensafgifter: Lgbende betalinger skal betales af Kunden som angivet i bilag 12.

GARANTI

Generel garanti: Leverandgren garanterer, at Leverandgrens leverancer under Kontrakten opfylder alle de i
Kontrakten stillede krav.

Safremt Leverandgrens leverancer og ydelser ikke er tilstreekkelige til at opfylde Kontrakten, pdhviler det
Leverandgren uden overskridelse af Maksimalprisen og indenfor de i Kontrakten fastsatte tidsfrister, jf. bilag
1, at levere sddant andet eller yderligere programmel, udstyr, dokumentation og andre ydelser, som er ngd-

vendigt for at opfylde Kontrakten.

God it-skik: Leverandgren garanterer, at Leverandgrens leverancer og ydelser er udfgrt i overensstemmelse

med god it- og rédgiverskik.

Herunder garanteres det, (i) at tilpasning, tilretning og opseetning af parametre i standardprogrammel udfgres
hensigtsmaessigt, sa risiko for problemer ved opgradering til nye versioner reduceres, og (ii) at tilpasning, til-
retninger og opsaetning af parametre er foretaget ud fra den i branchen kendte viden pd udfgrelsestidspunk-
tet, herunder den dokumentation samt de fejlmeddelelser, rdd og anvisninger fra producenten af anvendt

standardprogrammel, som Leverandgren har eller burde have adgang til.

Leverandgrens ressourcer, modenhed: Leverandgren garanterer ved Kontraktens opfyldelse at anvende

tilstraekkelige og kvalificerede ressourcer samt at opfylde det i bilag 8 angivne niveau for modenhed.

Tredjemands rettigheder: Leverandgren garanterer, at det leverede ikke kreenker andres rettigheder,

herunder patent- eller ophavsrettigheder.

Det er en forudsaetning for garantien, at Kunden straks skriftligt giver Leverandgren underretning herom, ndr
Kunden bliver opmaerksom pd eventuelle rettighedskraenkelser, og at Kunden bistdr Leverandgren under sa-

gen i forngdent omfang.

Risiko for fejl ved open source: Har Kunden stillet ufravigeligt krav om brug af bestemt open source pro-
grammel, baerer Kunden risikoen for de Fejl, der ma tilskrives s&dant open source programmel, og som ikke
burde vaere undgdet af Leverandgren.
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Safremt det ufravigelige krav alene vedrgrer open source programmel i almindelighed, baerer Kunden dog kun
risikoen for Fejl i den udstraekning, Leverandgren ikke ved sit valg af det konkrete open source programmel
har eller burde have forudset sddanne Fejl.

Garantiperiode: Garantiperioden udlgber 1 3r efter Overtagelsesdagen, og omfatter alt leveret programmel,
udstyr, dokumentation samt gvrige ydelser under Kontrakten. Nye dele, der i garantiperioden leveres til ud-
skiftning af mangelbehzeftede dele, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog

mindst i 3 maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen. Kgbelovens § 54 er sdledes fraveget.

PRACEPTIVE REGLER

Indestdelse: Leverandgren indestar for, at leverede leverancer og ydelser opfylder relevante praeceptive

regler, sdledes som disse foreligger ved Kontraktens indgdelse.

Kundespecifikke regler: Specifikke praeceptive regler for Kunden og for Kundens branche skal dog ikke

opfyldes, med mindre disse regler er beskrevet i bilag 3, eller der leveres en branchelgsning.

LEVERANDORENS FORSINKELSE

Forsinkelse — Overtagelsesdag - bod: Overskrides den aftalte Overtagelsesdag som fglge af forhold,
Leverandgren hzefter for, betaler Leverandgren en dagbod. Boden udggr 0,10% af Maksimalprisen pr. Ar-

bejdsdag, forsinkelsen varer.

Forsinkelse — driftsprgve - bod Sdfremt driftsprgven ikke er afsluttet med det aftalte resultat inden for den
i bilag 1 herfor fastsatte frist, og dette skyldes forhold, Leverandgren hzefter for, svares bod for hver Arbejds-

dag derudover efter sasmme retningslinjer som ved overskridelse af Overtagelsesdagen.

Max bod, forfald, pdkravsfrist: Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10 %
af Maksimalprisen. Pélgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstden efter skriftligt krav fra Kunden.
Har Leverandgren ikke senest 12 mdneder efter den aftalte Overtagelsesdag modtaget skriftligt pdkrav fra
Kunden, bortfalder Kundens ret til boden.

Dansk rets almindelige regler: Ud over ovenstdende geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser
ved forsinket eller udeblevet levering, jf. dog punkt 30 og Fejl! Henvisningskilde ikke fundet..

Ophaevelse ved forsinkelse: Det anses for vaesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til straks at
haeve Kontrakten helt eller delvis efter Kundens valg, s&fremt den aftalte Overtagelsesdag eller fristen for af-

slutning af driftsprgven overskrides med mere end 40 Arbejdsdage.

Reglerne i punkt 27 om gennemfgrelse af ophaevelse finder anvendelse.
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MANGLER

Afhjzelpning for bestdet driftsprgve: Leverandgren skal uden overskridelse af Maksimalprisen indenfor
rimelig tid sgrge for afhjaelpning af Mangler, sdfremt det er ngdvendigt for, at driftspraven kan bestas.

Afhjzelpning under garanti efter bestdet driftsprgve: Efter bestdet driftsprove skal Leverandgren i
garantiperioden indenfor rimelig tid og uden overskridelse af Maksimalprisen afhjeelpe de Mangler, der rekla-

meres over inden for garantiperioden.

Uden ugrundet ophold: Er der ikke indgdet en vedligeholdelsesaftale, der fastsaetter bestemte servicemal
for fejlafhjeelpning, skal Leveranden i garantiperioden afhjeelpe Fejl uden ugrundet ophold. Efter garantiperio-
dens udlgb har Leverandgren ingen pligt til at rette Fejl, medmindre Parterne har indgdet en vedligeholdel-

sesaftale.

Begransning i afhjeelpningspligt ved standardprodukter fra Underleverandgrer: Safremt der er tale
om en Fejl i tredjeparts standardprogrammel, som Leverandgren ikke burde have erkendt eller forudset pd
tidspunktet for Kontraktens indgdelse, og som har karakter af en Fejl i programmellet i forhold til underleve-
randgrens specifikationer (programfejl) og ikke en Fejl i forhold til Kontraktens krav til Leverancen (system-
fejl), geelder fglgende begraensninger i Leverandgrens afhjaelpningspligt:

Leverandgren skal straks rapportere Fejlen til producenten af standardprogrammellet og indhente dennes
bekraeftelse pd, at forholdet er accepteret som en fejlrapportering. Leverandgren skal med passende mellem-

rum fglge op pa fejlrapporteringen og rapportere tilbage til Kunden.

Leverandgren skal ggre sit yderste for at reducere problemets omfang, herunder om muligt anvise relevant

omgaelse.

N&r producenten har leveret en rettelse af den pdgaeldende eller eventuelt andre Fejl eller har anvist relevant
omgaelse, skal Leverandgren straks sgrge for orientering af samt installation hos Kunden, hvis dette er en del

af den aftalte vedligeholdelse eller der er reklameret over Fejlen inden for garantiperioden.

Ovenstdende begraensning i Leverandgrens udfgrelse af fejlrettelser omfatter ikke det programmel, der er
seerskilt undtaget i bilag 3. Begraensningen indebaerer endvidere ingen begraensning i kravene til godkendelse

af overtagelsesprgve eller driftsprgve eller i Kundens andre misligholdelsesbefgjelser.
Programmel fra Leverandgrens koncernforbundne selskaber anses ikke for tredjepartsprodukter.

For sd vidt angdr open source programmel gaelder begraensningen af Leverandgrens afhjaelpningspligt ikke,
medmindre det pdgeeldende programmel indgdr som en integreret del af en underleverandgrs standardpro-

grammel.

Vedligeholdelsesaftale: For de dele af Leverancen, der er omfattet af en eventuel vedligeholdelsesaftale,

jf. bilag 5, skal Leverandgren afhjzelpe Mangler i Leverancen i henhold hertil.

Forholdsmaessigt afslag: Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.
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Underretning om udfgrt afhjaelpning: Nar Leverandgren har foretaget afhjeelpning, skal Leverandgren

give underretning herom til Kunden.

Uenighed: Safremt der er uenighed om, hvorvidt der foreligger en Fejl, , eller hvorvidt Leverandgrens af-

hjeelpning er fyldestggrende, afggres spgrgsmalet i overensstemmelse med punkt 35.2.

Ophaevelse ved vasentlige Mangler: Kunden kan haeve Kontrakten, sdfremt der i garantiperioden konsta-
teres vaesentlige Mangler, der skyldes Leverandgrens forhold, og sdfremt Manglerne ikke inden for rimelig tid

er afhjulpet jf. punkt 29. Kunden er berettiget til at begraense ophaevelsen til en del af Kontrakten.

Reglerne i punkt 27 om gennemfgrelse af ophaevelse finder anvendelse.

OPSIGELSE

Kundens ret til udtraeden: Kunden kan ndr som helst veelge ansvarsfrit at opsige Kontrakten helt eller
delvist med et skriftligt varsel pd mindst 20 Arbejdsdage. Ved en s&dan opsigelse bortfalder begge Parters

forpligtelser til videre opfyldelse af Kontrakten i relation til det, opsigelsen omfatter.
Ved Kundens opsigelse betaler Kunden et vederlag til Leverandgren i form af;
a) Det belgb som Leverandgren har til gode for den del af Projektet, som allerede er gennemfgrt,

b)  Dokumenterede direkte udlaeg og direkte omkostninger i tilknytning til Projektet, som Leverandgren har
padraget sig, inden Leverandgrens modtagelse af Kundens opsigelse, og som ikke er daekket af Leve-
randgrens krav pd vederlag i henhold til punkt a).

Leverandgren er i forbindelse med opggrelsen af punkt (b) ovenfor forpligtet til at sgge at be-

graense udgifterne mest muligt.

Ved betaling af dette vederlag, far Kunden rettigheder til Leverancen som aftalt i Kontrakten,

saledes som Leverancen foreligger ved Kontraktens ophgr.

Suspension: Kunden kan vaelge at meddele Leverandgren, at alle forpligtelser vedrgrende opgaver i opsigel-
sesperioden suspenderes. I s& fald vil Leverandgren dog fortsat veere berettiget til vederlag for det arbejde,

der skulle have vaeret udfgrt i denne periode, dog med fradrag af eventuelle sparede omkostninger.

OPHAEVELSE OG KONSEKVENSER AF OPHAEVELSE

Vaesentlig misligholdelse: Kunden kan ophaeve Kontrakten helt eller delvist, sdfremt der foreligger vae-
sentlig misligholdelse. For ophzevelse p& grund af Mangler, som Kunden har reklameret over inden udlgb af

garantiperioden, er det en betingelse, at Manglerne ikke er afhjulpet uden ugrundet ophold..

Ex nunc: Kunden kan alene ophaeve Kontrakten helt eller delvist med virkning for fremtidige ydelser ("ex

nunc”).
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Ved Kundens berettigede ophaevelse, beholder Kunden de dele af Leverancen, som er leveret eller udfgrt pd

ophaevelsestidspunktet samt eventuelle rettigheder knyttet til denne del.

@vrige ydelser: Leverandgrens misligholdelse af sine vedligeholdelses- og eventuelle driftsforpligtelser kan

ikke begrunde en ophaevelse for Kontraktens gvrige ydelser.

Konsekvens for vedligeholdelse og drift: Aftale om vedligeholdelse og eventuel drift bortfalder for de
dele, der omfattes af ophaevelsen. Leverandgren er fortsat forpligtet til at vedligeholde og eventuelt driftsaf-
vikle de dele af Leverancen, som ikke er omfattet af ophaevelsen, pd hidtidige vilkar, dog sdledes at Leveran-
dgrens vederlag reduceres forholdsmaessigt. Leverandgren kan dog kraeve vedligeholdelsesvederlag, service-
mal og gvrige betingelser for den resterende del af Leverancen reguleret i det omfang, dette er rimeligt be-

grundet.

@vrige misligholdelsesbefgjelser: Ovenstdende afskaerer ikke Kundens gvrige befgjelser. Kunden kan
sdledes efter omsteendighederne ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende, herunder eventuelt kraeve

erstatning eller forholdsmaessigt afslag i vederlag betalt frem til ophaevelsen.

Brugsret og immaterielle rettigheder: Kontraktens ophgr eller udigb medfgrer ingen indskraenkning i
eventuel tidsubegraenset brugsret, ophavsret eller andre rettigheder vedrgrende Leverancen, som Kunden

matte have modtaget i henhold til Kontrakten.

KUNDENS FORHOLD

Rente: S3fremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til Kontrakten, er Leverandgren

berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Ophaevelse: Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve Kontrakten, sdfremt Leverandgren overfor
Kunden skriftligt har afgivet pdkrav om, dels at Kunden pd naermere specificeret mdde har misligholdt sine
betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 40 Arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten ophaeves,

og Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udigb.

Udskydelse: Séfremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af Kundens forhold, reduce-

res Kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Kundens medvirken: Safremt Kunden ikke yder den i bilag 11 beskrevne medvirken til Projektet, og dette
medfarer forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jf. bilag 1, skal Leverandgren have ret til en saglig

begrundet udskydelse af aftalte tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Meromkostninger: Kunden godtggr Igbende Leverandgrens dokumenterede meromkostninger fordrsaget af

Kundens manglende medvirken, og Maksimalprisen justeres tilsvarende.
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ERSTATNING

Dansk rets almindelige regler: Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler med de

indskraenkninger, der fglger af denne Kontrakt.

Bod: For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang, Kunden dokumenterer

et tab ud over bodsbelgbet.

Belgbsmaessig maksimering: Erstatning og eventuel bod tilsammen er begraenset til Maksi-

malprisen for begge Parter.

Safremt en uvildig sagkyndig ved audit, jf. punkt Fejl! Henvisningskilde ikke fundet., har truffet afggrelse
om, at en Parts manglende opfyldelse af kravene til modenhed, jf. punkt 5, har haft betydning for Partens

misligholdelse, forhgjes maksimum for den samlede erstatning og bod med 25 %.

Indirekte tab: Parterne er ikke i noget tilfselde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.

Tab af data anses for indirekte tab.

Grov uagtsomhed og forsaet: Foranstdende begraensninger gaelder kun, safremt tabet ikke kan henfgres til

grov uagtsomhed eller forseetlige forhold hos den skadevoldende part.

Produktansvar: Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er forplig-
tet til at opretholde produktansvarsforsikring i 5 ar efter Overtagelsesdagen. Ansvaret for tingsskade er be-

Igbsmaessigt begraenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfselde.

FORCE MAJEURE

Ansvarsfrihed: Hverken Leverandgren eller Kunden skal anses for ansvarlig over for den anden Part for sd
vidt angdr forhold, der ligger uden for Partens kontrol, og som Parten ikke ved Kontraktens underskrift, hen-
holdsvis en aftale om andringer, burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller burde have

undgadet eller overvundet.

Underleverandgrer: Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underle-
verandgren foreligger en hindring, der omfattes af punkt 31.1, og som Leverandgren ikke burde have undgdet

eller overvundet.

Varighed: Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal Arbejdsdage, som force
majeure-situationen varer. S&fremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pé& grund af force majeure, udsky-

des de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Meddelelse: Force majeure kan kun paberdbes, safremt den pageeldende Part har givet skriftlig meddelelse

herom til den anden Part senest ti Arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Annullation: Den Part, der ikke er ramt af force majeure, er berettiget til at annullere Kontrakten helt eller

delvis, henholdsvis en aftale om andringer, safremt force majeure begivenheden varer mere end 60 Arbejds-
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dage. I tilfeelde af en sddan annullation beholder Parterne, hvad de har modtaget fra den anden Part, og der

bestdr derefter ingen yderligere krav mellem Parterne.

TAVSHEDSPLIGT
Generelt: Parterne skal iagttage tavshed i saedvanligt omfang om forhold, som ikke er alment kendte.
Saerligt for Kunden: For Kundens ansatte geelder reglerne for ansatte i den offentlige sektor.

Brug som reference: Leverandgren md@ medtage Kunden pé& sin referenceliste, men md derudover ikke

bruge Kundens navn i markedsfgringsgjemed.

Offentligggrelse: Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgéelse offent-

liggares.

OVERDRAGELSE AF KONTRAKTEN

Kundens overdragelse: Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter Kontrakten til
en anden offentlig institution. Dette gaelder uanset, hvad der métte fremgd af bilag 15. Er Kunden en privat
virksomhed, kan Kontrakten overdrages som led i en virksomhedsoverdragelse, med mindre Leverandgren

kan pdvise saglige grunde for at naegte en sddan ret til overdragelse.

Leverandgrens overdragelse: Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage Kon-

trakten til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sddant samtykke uden saglig grund.

FORTOLKNING OG FORRANG

Bilag: Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsd de til Kontrakten hgrende bilag,

henholdsvis de bilag, der er relevante for den pdgeeldende bestemmelse.

Forrang: Bestemmelser i Kontrakten har forrang frem for bestemmelser i bilag, hvorfor bestemmelser inde-

holdt i et bilag, som strider mod Kontraktens bestemmelser, ikke tillaegges retsvirkning.

TVISTER
Lovvalg: Kontrakten er undergivet dansk ret.

Uenighed om kategorisering af en Fejl eller opfyldelse af servicemdl: Ved uenighed om kategorise-
ring af en Fejl eller om opfyldelse af servicemél, kan hver af Parterne anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om

at udmelde en uvildig sagkyndig, der afger spgrgsmélet endeligt og bindende for begge Parter.

Tvister om fortolkning af Kontrakten og andre juridiske spargsmdl kan ikke afggres af den sagkyndige. Den
sagkyndige treeffer afggrelse om fordelingen af sit honorar pa Parterne under hensyntagen til afggrelsens ud-
fald.



03i til brug for iterativ udvikling udarbejdet af Jesper Langemark, Nicolai Dragsted og Claus Sgrensen.
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36.

36.1.
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@vrige tvister — Forhandling: Ved uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten, skal Parterne med
en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning indlede forhandlinger med henblik pd at lgse tvisten. Om
ngdvendigt skal forhandlingerne lgftes op pd gverste plan i Parternes organisationer.

Mediation: Kan Parterne ikke opnd en Igsning ved forhandling, skal tvisten pd begeering fra en Part sgges
lgst ved mediation ledet af en mediator udpeget af Parterne. Har Parterne ikke opndet enighed om valg af
mediator inden 10 Dage efter, at en af dem har fremsat gnske om mediation, kan hver af Parterne indgive
begeering til foreningen Danske it-advokater (DITA) om at udpege en mediator. Mediation udfgres i overens-

stemmelse med Danske it-advokaters mediationsprocedure.

Voldgift: Er konflikten ikke Igst ved mediation inden 6 uger efter, at der blev fremsat gnske om mediation, er
hver af Parterne berettiget til at indbringe konflikten for en voldgiftsret udpeget af Det Danske Voldgiftsinsti-

tut og i henhold til dette instituts regelseet.

UNDERSKRIFTER

To originale eksemplarer: Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf Parterne hver modta-

ger et eksemplar.

Dato: Dato:
For Kunden: For Leverandgren:
[Navn]

[Navn] [Navn]



